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UvoD

Proces kompilacie informdcii zhromazdenych pre ucely tohto dokumentu bol realizovany v case
celosvetového prepuknutia pandémii Covid-19, ktord zacala v marci 2020 a eSte sa neskoncila. Pandémia
pozastavila svet a cestovny ruch bol najviac zasiahnuty zo vSetkych hlavnych ekonomickych odvetvi. Traja zo
Styroch partnerov v tomto projekte pochadzaju z krajin, kde je cestovny ruch hnacou silou ich ekonomik a tato
kriza na nich mala o to vac¢si dopad. Nas projekt sa zaobera flexibilnymi prileZitostami na zvySovanie kvalifikacie
v oblasti cestovného ruchu a tato nepredvidatelnda udalost spdsobila, Zze sa naSe partnerstvo muselo
prispésobovat aktudlnym potrebam nasich hlavnych projektovych cielovych skupin: profesionalov v oblasti

cestovného ruchu.

Tato sprava zhromazduje vysledky niekolkych aktivit, ktoré sa uskutocnili v ramci eurépskeho projektu
,Flexible Up-skilling pathways for professionals in the field of tourism* (2019-1-SK01-KA204-060777). Projekt
spada pod klucova “Akciu 2” v oblasti vzdelavania dospelych, je spolufinancovany z programu Erasmus + a je
vedeny slovenskou organizaciou Klaster Regionalneho rozvoja a Styrmi partnerskymi organizaciami: Centro
Superior de Formacién Europa Sur (Spanielsko) , Institut podnikatelského vzdeldvania (Grécko), Cittd

Metropolitana di Catania (Taliansko) a parkPark, s.r.o. (Slovensko).

Projekt ma dvojaké zameranie: na jednej strane identifikovat medzery v zruénostiach a kompetenciach
v turistickom sektore a na druhej strane podporovat flexibilné cesty zvySovania kvalifikacie profesiondlov v
cestovnom ruchu a poskytnut im atraktivny a interaktivny program ktory bude kombinovat vyuzitie technoldgie

s flexibilnym vzdeldvacim prostredim.

Aktivity, ktoré boli potrebné na zhromazdenie vSetkych informdcii v tejto sprdve, sa uskutocnili od zaciatku
marca do konca jina 2020 a boli rozvijané v gescii Klastra regionalneho rozvoja (KRR) v $tyroch krajinach EU:

Grécku, Spanielsku, Taliansku a Slovensko.
Hlavné ciele tohoto projektu su:

e Identifikovat prileZitosti a vyzvy v rozvoji lokdlneho turizmu a identifikovat existujice profily
kompetencii profesiondlov pracujucich v oblasti cestovného ruchu;
e |dentifikdcia medzier a potrieb vzdelavania prostrednictvom zberu dat a osobnych rozhovorov a
dotaznikov ;
e Stanovit zaklad pre néavrh sSkolenia na mieru, zameraného na podporu cestovného ruchu, ktory sa
vypracuje v nasledujucej projektovej faze.
Za uUcelom zhromazdenia informdcii dostupnych v tomto dokumente boli partneri pozZiadani, aby v kaZdej
zucastnenej krajine zabezpedili zakladny vyskum, ktory reaguje na nasledujlce aspekty:

e  Strucny prehlad o cestovného ruchu v zicastnenej krajine: vyzvy a prileZitosti;
e  Profil odbornikov pracujucich v oblasti cestovného ruchu;
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e Existencia oficialneho profilu kompetencii v kazdej zdcastnenej krajine.

Tento vyskum bol vychodiskovym bodom pre lepSie pochopenie kontextu kazdej partnerskej krajiny a rovnako
pre urCenie najzaujimavejsich oblasti pre zabezpecenie zberu dat v prieskumoch. Spociatku sme mali za ciel
zameriavat sa skor na osobné kontaktovanie ciefovych skupin ako na zasielanie dotaznikovych prieskumov, ale
vzhladom na pandémiu COVID-19 a socidlny odstup vo vSetkych zi&astnenych krajinach sme si nakoniec vybrali
moznost online prieskumu.

Ak mate zaujem o dalSie informacie o vysledkoch zakladného prieskumu, kliknite na nasledujuci odkaz:
https://drive.google.com/drive/folders/1nmrmSiAten43ZPYPQLrHAIW4IkCVkOijS

Za ucelom ziskania informacii pre tento report partneri navrhli a zhromazdili prieskumy pre profesionalov v
oblasti cestovného ruchu aj pre klientov, spotrebitelov tychto sluZieb. Celkovym cielom bolo zistit medzery a
potreby vzdelavania odbornikov pdsobiacich v oblasti propagacie cestovného ruchu a poméct pri identifikacii
schopnosti potrebnych na vypracovanie obsahu kurzu FlexiTour, ktory zohlfadni hlavné zistenia tohto

dokumentu.

NizSie najdete hlavné zavery nasej prace. Viac informacii o naSom projekte nadjdete na webovej stranke:

https://flexitourproject.eu/project/

POROVNAVACIA STUDIA

Uvod

V ramci vyskumnych aktivit partneri navrhli dva dotazniky na zber spatnej vazby od zainteresovanych stran a
spotrebitelov sluZieb cestovného ruchu. Kazdy partner bol poZiadany, aby zhromaZdil najmenej 10
respondentov z kazdej cielove]j skupiny. Ich odpovede sa pouziju pri vyvoji prispdsobeného tréningu, ktory sa

bude rozvijat v intelektudlnom vystupe 2.
Zucastnené organizacie boli poziadané, aby vykonali tieto sprievodné akcie::

e  Poskytnut spatnd vazbu k navrhom dotaznikov v anglickom jazyku;

e  Prelozit dotaznik z angli¢tiny do ndrodného jazyka kazdej partnerskej organizacie,

e Distribuovat dotaznik interne a externe s cieflom maximalizovat potencial zapojenia. Socialne média
boli vysoko odporucané na ucely Sirenia;

® |dentifikacia odbornikov poskytujucich sluzby v oblasti propagacie cestovného ruchu, najma v oblasti
riadenia udalosti v cestovhom ruchu, a kontaktovanie ich osobne, pretoZe ide o najefektivnejSiu
stratégiu oslovenia.

Vykonanim vyssie uvedenych akcii mohli partneri zhromazdit celkovo 57 odpovedi od profesionalov a 61

odpovedi od turistov. Kazdy partner vypracoval narodnu spravu v anglickom jazyku so zhrnutim kfti¢ovych
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vysledkov dotaznikov vratane zoznamu zakladnych zruc¢nosti a tak KRR mohol analyzovat tieto Gdaje a na

zaklade nich predlozit tato konsolidovanu spravu.

Oblasti zahrnuté v dotazniku, podoblasti a hlavné ciele su uvedené nizsie:

OBLAST PODKATOGORIA VYSLEDOK
1. PROFIL $tat, pohlavie, skusenosti, profilovanie
zamestnavatel

2. PODPORA TURIZMU

Podujatia: organizacia, Potreby marketingu

frekvencia, velkost, snaha, ciel

3. SPONZORSTVO

Financovanie, externi partneri, Potreby financovania

outsourcing

4. DIGITALNE MEDIA

Relevantnost, frekvencia Efektivnost pouZzitia na
pouzivania, stupen pouZivania, propagacné ucely. Identifikacia
potreby vzdelavania, investicie, medzier v oblasti IKT.

socialne siete

5. POTREBY
VZDELAVANIA

Profil zamestnancov, dostupnost | Identifikacia medzier vo viacerych
vzdeldvania, potreby vzdelavania, | oblastiach zrucnosti.

prileZitosti na zvySovanie

kvalifikacie
6. POSUDENIE VPLYVU Vyhodnotenie podujati, Identifikacia medzier v
ponaucenie. zrucnostiach.

DOTAZNIK PRE TURISTOV — CELKOVO 21 OTAZOK - 61 odpovedi.

OBLAST PODKATOGORIA VYSLEDOK

1. PROFIL

Krajina, pohlavie, preferencie vo Profilovanie klientov. Identifikacia
volnom Case, miesta, propagacné medzier v oblasti propagacie

cinnosti
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2. IDENTIFIKACIA
ROZDIELOV V
ZRUCNOSTIACH

Kvalita IT-sluzieb, zakaznicky Identifikacia medzier v
servis, zru¢nosti a kompetencie zruénostiach
profesionalov, silné a slabé

stranky

PROFESIONALI V OBLASTI CESTOVNEHO RUCHU

UvoD

e Organizator: IED — The Institute of Entrepreneurship Development, Citta Metropolitana di Catania, CESUR,

Klaster Regiondlneho rozvoja.

e Krajina: Grécko, Taliansko, Spanielsko, Slovensko.

e Miesto: Online pomocou formuldrov Google prelozenych do gréctiny, talianciny, Spanielciny a slovenciny.
e Datum: Online dotaznik bol k dispozicii od konca maja do konca juna 2020

® Pocet ucastnikov: 57 profesionalov

o Profil ucastnikov: odbornici pdsobiaci v oblasti cestovného ruchu (verejny a sikromny), cestovné

kancelarie, lektori v oblasti cestovného ruchu a dalsi.

Profil respondenta
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Ugastnici
Celkovo 57 ucastnikov odpovedalo na prieskum vo vsetkych ztuéastnenych krajinach: 32% bolo z Talianska, 26% zo

Spanielska, 21% zo Slovenska a 21% z Grécka.

Uéastnici

W Greece W ltaly

M Spain m Slovakia

Pohlavie

V nasom prieskume dominuju muzski respondenti, ako je zrejmé z nasledujuceho grafu: 70% respondentov na

Slovensku, 60% v Grécku a 57% v Taliansku boli muZski respondenti.

Pohlavie

100%
90%
80%
70%

70%

U POPUPPPPRO PP PPIYS

..............

60% ---------------------------------
......................... S o

0% 40% 42.90%

40%

30%

20%

10%

0%

30%

Spain Slovakia

Greece

I MViale B Female  ceceeeces Linear (Male)

Zamestnavatel

Pokial ide o organizaciu zamestnavatelov respondenta, ich profil sa znacne lisi v zavislosti od krajiny. Zatial ¢o v

Taliansku bolo najviac respondentov Zivnostnikmi (85,7%), 60% respondentov z Grécka a Slovenska bolo
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zamestnancami malych a strednych podnikov, zatial ¢o 50% Spanielskych respondentov pracovalo pre

poskytovatela verejnych sluzieb.

Zamestnavatel
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Skusenosti v oblasti cestovného ruchu

Skusenosti s poskytovanim sluZieb sa tiez lisia. Je zaujimavé poznamenat, zZe 64,3% talianskych a 58% $panielskych
respondentov ma viac ako 10 rokov skdsenosti s poskytovanim sluZieb v oblasti cestovného ruchu, zatial ¢o 50%

gréckych respondentov ma menej ako 5 rokov skusenosti v tomto sektore.

Skusenosti
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Podpora cestovného ruchu

Propagacné Cinnosti

Propagacné Cinnosti
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V priemere 67% respondentov organizuje propagacné akcie, zatial ¢o 17,75% neorganizuje Ziadne propagacné
akcie. Existuje len malé mnozstvo organizacii, ktoré spoluorganizuju propagacné akcie s inymi subjektmi. Pocet
udalosti za rok sa medzi krajinami znacne liSi, rovnako ako aj ciel tychto udalosti a ich trvanie. Podujatia zvyéajne
trvaju jeden cely den a ich organizdcia trva niekolko dni az par mesiacov. VSetko zavisi od rozsahu a zloZitosti

propagacnej akcie.

Frekventovanost propagacnych aktivit

Frekvencia propagacie
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Z hladiska frekvencie organizuje 50% gréckych a 50% slovenskych respondentov 5 az 10 podujati
rocne, 50% Spanielskych respondentov uviedlo, Ze organizuju menej ako 5 podujati rocne. 20%
slovenskych respondentov organizuje podujatia pre viac ako 20 fudi.

Cas pripravy vacéSiny podujati sa pohybuje od 1 dfia do jedného tyZdria s urcitymi odchylkami, ako st
velké udalosti (1 - 2 mesiace) a malé udalosti, ktoré sa ¢asto opakuju (priprava okolo 20 minut) 80%
z tychto udalosti sa opakuje takmer na rocnej baze.

55% podujati organizovanych vo vSetkych Styroch krajinach je zamerané pre Siroku verejnost. Vo
vSeobecnosti existuje mala Cast cielenej propagacie pre mladych alebo seniorov / starSich ludi.

.....

nechaju inspirovat reklamou v socidlnych sietach na propagacné uUcely. 71% respondentov robi
obycajne prieskum novych trendov v podpore cestovného ruchu, zatial ¢o 28,6 %% respondentov nie.

Vyhladavanie novych trendov
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0.00%
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HYES ®mNO

Sponzorstvo / Prijmy

Financovanie propagacnych akcii

Je zaujimavé poznamenat, Ze sikromné financovanie je najbeznej$im spdsobom propagacie sluZieb cestovného
ruchu. Tento druh financovania zahfna predovsetkym zdroje spolocnosti a sponzorstvo. Zatial ¢o rozdelenie
medzi verejnym a sukromnym financovanim je v Spanielsku rovnaké, sukromné financovanie je
najpouzivanejsim vzorcom v Grécku a na Slovensku a verejné financovanie v Taliansku. Slovenski profesionali

sa stazovali na nedostato¢nu podporu vlady a verejnych institucii.
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Sponzorstvo
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Externé financovanie

Ak sa Ucastnikov pytame na otdzku ich financénej podpory, 64% respondentov vyuZiva na financovanie
rovnakych partnerov, zatial ¢o 36% vyuZziva réznych financujlcich partnerov v zavislosti od typu aktivity. Zatial
¢o respondenti v Grécku, Taliansku a Spanielsku vyuzivaji vo vacsej miere rovnakych finanénych partnerov,

slovenski respondenti ich menia Castejsie.

Vyuzivanie externého financovania
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B Same partners M Different partners

Viacuroviiové financovanie je v priemere nevyhnutnostou 44,2% a moznostou 55,8%. Je zaujimavé zdoraznit,
Ze viacuroviové financovanie je nevyhnutnostou pre 77,8% gréckych uéastnikov, zatial ¢o iba malo z nich

(22,2%) veri, Ze je to mozné.
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Digitalne média

S cielom zistit, ¢i sa digitadlne média a ndstroje primerane a vhodne vyuZivaji medzi profesionalmi v cestovhom
ruchu, boli v Styroch zucastnenych krajindch poloZené otdzky tykajuce sa relevantnosti, frekvencie ich

pouZivania, odbornej pripravy v oblasti IKT a investi¢nych kapacit. Podla nasich respondentov:

Relevantnost IKT v turistickom sektore

Relevantnost IKT v turistickom prielmysle
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Konsolidovanych 59,4% povazuje IKT za velmi dolezité v sektore cestovného ruchu. 50% respondentov pouziva
technoldgiu vo svojom podnikani alebo pri kazdodennej praci, 32% ju pouZziva ¢asto a 12,5% ju pouziva pomerne
¢asto. Ako vidime, technoldgia sa stala neoddelitelnou stcastou profesiondlneho pracovného Zivota odvetvia
cestovného ruchu. Iba v pripade Talianska 21,5% respondentov uviedlo, Ze ju pouZivaju ,niekedy”. Vacsina
ucastnikov (78,4%) vie, ako hladat nové digitalne trendy, na rozdiel od iba 21,6%, ktori nevedia, kde hladat.

Pokial ide o ich investicie do digitdlnych nastrojov:
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Investovanie do IKT

100%

60%

40%
20%

0% o
Greece Italy Spain Slovakia

(]

H]l 2 m3 m4 m5

Napriek pozitivnym vysledkom zhromazdenym vyssie, 52% respondentov neabsolvuje pravidelne kurzy IKT s

cielom zdokonalit svoje digitalne zruénosti..

Podpora cestovného ruchu prostrednictvom socidlnych sieti

63,4% respondentov pouziva socidlne médid na propagacné uUcely. Pokial ide o konkrétnu socidlnu siet,
Facebook je stale najpopularnejSou sietou na ucely propagécie. Vetci slovenski respondenti pouzivaju FB,
potom nasleduje 90% gréckych, 83,3% Spanielskych a 78,6% talianskych respondentov. FB sa pouZiva spolu s
dalSimi socialnymi sietami, ako je Instagram a dalsie socialne siete.
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Potreby Skolenia

Existujlce tréningové moznosti

Prieskum venoval aj Cast pre organizacné a Skoliace potreby v oblasti cestovného ruchu. Za ucelom lepsieho
pochopenia ich vnutornej organizacie sme sa ich pytali aj na typ zmluvy, ktord maju uzatvorenu so
zamestnavatelom. Vacsina respondentov pracuje na plny tvazok (65%). V pripade Spanielska toto percento

dosiahlo az 91,7% opytanych.

Pri otazke o druh ponukanych vzdeldvacich prilezitosti bolo 54,3% formalnych, zatial ¢o 45,7% neformalnych.
Je zaujimavé poznamenat, Ye zatial €o vécSina prileZitosti pondkanych v Spanielsku a v Grécku patria medzi

formalne, na Slovensku a v Taliansku je vacsina prilezitosti neformalneho typu.

Formalne vs Neformalne
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B Formal M Non-formal

Pokial ide o nazor respondentov na sucasné prilezitosti ponukané odbornou pripravou a vzdelanim v oblasti
cestovného ruchu, len 22,5% respondentov si mysli, Ze ponuka je dostato¢na. AZ 70% respondentov sa

domnieva, Ze aktualnej ponuky vzdelavania je malo.
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Moznosti Skolenia a nadstavby

Slovakia 2 100% 7
Spain 50%
Italy 21.40% 50%
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H No training M Space for improvement  m Sufficient

Frekvencia skoliacich aktivit

Respondentov sme sa opytali na frekvenciu zvySovania kvalifikacie alebo odbornej pripravy v danom sektore.

Konsolidované odpovede boli nasledovné:

Frekvencia zvySovania kvalifikacii
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Takisto sme sa ich opytali, ktoré zru€nosti a kompetencie povazuju za najrelevantnejsie v danom sektore. Pre
75% Ucastnikov pracujucich v oblasti cestovného ruchu je délezZité mat tak Specifické poznatky z histérie, kultiry
réznych krajin a cudzich jazykov, ako aj byt kompetentnymi v oblastiach ako rieSenie konfliktov, mat

komunikac¢né zruénosti a empatiu voci druhym.
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Oblast zruénosti

G

m Specific = Soft = Mix

Podla respondentov, medzi najddlezitejsie zrucnosti patria:

NajdolezitejSie zrucnosti

Problem-solving

Customer service

Organizational

Teamwork

Promotion-skills

Zo zoznamu horeuvedenych zru¢nosti sa respondenti domnievaju, Ze nasledujlce zrucnosti patria medzi
najdolezitejsie:

- Cudzie jazyky (92%)

- Digitdlne zrucnosti (84%)

- Komunikacné zruc¢nosti (84%)

- RieSenie problémov (78%)

- Riadenie vztahov so zdkaznikmi (69%)

- Organizacné schopnosti (67%)

- Timova praca (63%)

- Propagacné Cinnosti (45%)
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V tejto Casti sme sa pytali na pandémiu Covid-19 a na to, aky bude mat dopad na zru¢nosti a kompetencie v
oblasti cestovného ruchu. U¢astnici na prieskume sa zhodli na tom, Ze koronavirus bude mat obrovsky vplyv na
odvetvie cestovného ruchu a Ze budu potrebné velmi silné zmeny a stratégie na prispésobenie sa novej situacii.
V tomto smere, medzi zruénosti, ktorym sa bude potrebné venovat patria:

e Schopnost prispdsobit sa nahlym zmenam

e  Komunika¢né zruénosti

e Nové stratégie tvorby politiky, reSpektujuce ludské prava a plan udrzatelného cestovného ruchu

e  Flexibilita — ale reSpektujica zamestnancov a pracovné prostredie

e Nové digitdlne schopnosti, propagacia cestovného ruchu cez digitdlne média
e Schopnost riesit problémy

Hodnotenie dopadu

Nakoniec, respondenti boli poziadani o hodnotenie dopadu podujati, ktoré organizuji na propagaciu
cestovného ruchu a identifikaciu osvedéenych postupov a ponauceni ziskanych z organizacie ré6znych podujati
na Sirenie aktivit. Ako prvé mali respondenti odpovedat na otazku, ¢i skutoéne hodnotia svoje aktivity. A7 86%

Ucastnikov odpovedalo na otazku pozitivne.

Vyhodnotenie propagacnych aktivit

Hodnotenie aktivit
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Co sa tyka frekvencie hodnotiacich aktivit, 62,5% respondentov tvrdi, 7e hodnotia vietky organizované aktivity,
zatial Co 23% hodnoti len tie najdolezitejSie podujatia. Vo vSeobecnosti respondenti berd do Gvahy spatnu
vazbu ziskanu z vyzbieranych dotaznikov. Je zaujimavé poznamenat, Ze iba 14,2% respondentov vyuZiva sluzby

externého hodnotenia a len velmi malo respondentov vyuZiva digitalne technoldgie na hodnotenie podujati.
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Zaver. Odporucania pre Flexitour tréning.

Ak zhrnieme odpovede 57 odbornikov posobiacich v oblasti cestovného ruchu v zapojenych krajinach, hlavné

zistenia su :

e Pocet propagacnych akcii organizovanych v ro¢nom intervale sa v jednotlivych krajinach velmi lisi.
Z4visi to od profilu jednotlivej organizacie, finanénych a persondlnych kapacit. Vo vSeobecnosti vSak
mo6zeme konstatovat, Ze akcie na propagaciu cestovného ruchu sa organizuju najmenej 5-krét do roka,
uréené su pre cielové skupiny $irokého rozsahu. Organizované podujatia majd réznu dizku trvania, od
jedného dna po jeden mesiac. Organizatori sa nechaju inspirovat profesiondlnymi cestovatelskymi
zazitkami, aktivitami a trendmi v socialnych sietach.

e S vynimkou Spanielska, kde je rozdelenie medzi verejnym a sukromnym sektorom rovnaké, nas
vyskum poukazuje, Ze cestovny ruch je financovany hlavne zo zdrojov pochdadzajucich zo sikromnych
spolo¢nosti (Clenské prispevky, samofinancovanie, atd.). Respondenti poukazuji na nedostatok
finan¢nych zdrojov verejného financovania, zameraného na podporu cestovného ruchu. V pripade
Ziadosti o financovanie propagacnych aktivit, s organizacie skor konzervativnejSie. 64% respondentov
vyuzivaju tuto formu financovania, ale ti, ktori Ziadaju to robia od tych istych finanénych partnerov
a len vel'mi mald ¢ast hlada novych.

® (Odkedy sa technoldgia stala neoddelitelnou sucastou osobného a profesiondlneho Zivota
obyvatelstva, IKT sa etablovali aj v oblasti cestovného ruchu. Pre 59,4 respondentov su IKT velmi
dolezité pre ich pracu. Profesiondli v oblasti cestovného ruchu vyuZivaju digitalne technolégie
v kazdodennej naplni prace a preto su aj oboznameni o tych najnovsich digitalnych trendoch.

® 64,4% respondentov vyuZiva socidlne siete na propagaéné ucely. NajpopuldrnejSou sietou na
propagacné ucely je Facebook, za nim nasleduje Instagram.

e Pokial ide o moznosti odbornej pripravy a vzdelania pre profesionalov v oblasti cestovného ruchu,
moznosti sU obmedzené hlavne ¢o sa tyka ponuky verejnych poskytovatelov. AZ 70% respondentov
uvadza, Ze celkovo 3kolenie v tomto sektore by sa malo posilnit.

® Profesionadli v oblasti cestovného ruchu nevedia o Ziadnom ramci zrucnosti a kompetencii, podla
ktorych by sa mohli riadit.

® 7 hladiska zru¢nosti a kompetencii by idedlny pracovnik k tomto sektore mal mat kombinaciu
Specifickych poznatkov a makkych zrucnosti. Medzi méakké zrucnosti patria hlavne flexibilita,
organizaéné schopnosti, vediet vykonat viacero aktivit naraz a medzi $pecifické poznatky, ovladanie
digitalnych technoldgii a cudzich jazykov. PresnejSie povedané, medzi kompetencie, ktoré by mal mat
kazdy pracovnik v tomto sektore patria znalost cudzich jazykov, digitdlne zruénosti, rieSenie
problémov, riadenie vztahov so zdkaznikmi, organizaéné schopnosti, timova praca a propagacia.

e Vdosledku pandémie Covid-19 je potrebné sa vediet lepsie prispdsobit rychlym zmenam, komunikacie
a propagacie cez digitalne média. Negativny dopad pandémie na cestovny ruch je zrejmy a preto je
potrebné zaviest nové stratégie, ktoré sa vSak musia prijat v podmienkach respektujice ludské prava
a prava zamestnancov.

o Ajked aZ 86% respondentov hodnoti svoje aktivity na propagaciu cestovného ruchu, ktoré zohladiuju
vysledky posudenia s cielom zlepsit ich vykonnost v buducnosti, len malo z nich uskutocnilo
systematické preskimanie ndvrhov. Len 14,2% vSetkych respondentov vyuZiva sluzby externého
hodnotenia. Vac¢sina respondentov nevyuZiva digitalne technoldgie na hodnotenie podujati.
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Podla vy$sie uvedenych zisteni si nase odporucania pre tvorbu 102 vyZaduju pozornost v nasledovnych

oblastiach:

1. Zviditelnit vyuZivanie verejného financovania na aktivity v oblasti cestovného ruchu

2. Implementovat nové trendy uplatiiované na posilnenie propagacie akcii v oblasti cestovného ruchu.
VyZaduje to lepSie vedomosti a zruénosti spojené s propagaciou cestovného ruchu nielen ¢o sa tyka
organizacie podujati ale aj nimi spojené aktivity ako napr. propagacné kampane, imidz, inovativne
ndvrhy cez digitalne nastroje.

3. Nadobudnut a/alebo posilnit zruénosti spojené s online propagaciou alebo marketingom, online
komunikaciou (socidlne siete), rieSenim problémov, zakaznickym servisom, atd. Vo vseobecnosti,
schopnostou prerobit a integrovat turisticki ponuku so zretefom na nové nariadenia o zdravi
a bezpecnosti.

4. Posudenie vplyvu propagacnych aktivit — vyuzitie digitdlnych ndstrojov a pomoc organizaciam so
systematickejSou analyzou zisteni z hodnotenia.

5. Uplatnenie Covid-19 stratégii v oblasti cestovného ruchu a prispdsobit sa novym potrebam.

6. EfektivnejsSie vyuZivat digitadlne technolégie a nastroje na propagacné aktivity a ich hodnoteniu.
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TURISTI

Podobne ako v dotazniku pre profesiondlov, aj tu museli partneri oslovit najmenej 10 Gcastnikov/turistov
v kazdej krajine. Cielom tejto aktivity bolo zistit medzery v zruénostiach a kompetencidach profesionalov
z perspektivy zakaznikov, CiZe turistov. V tomto pripade bol nabor podstatne lahsi, nakolko partneri vyuzili

svoje socialne a profesiondlne siete, ¢im dosiahli spolu 61 respondentov v prieskume.

Profil

PROFIL RESPONDENTA

Dotazniky pre turistov boli dispozicii v réznych jazykovych mutaciach, v online verzii. Dotazniky sa Sirili
prostrednictvom socidlnych sieti partnerskych organizacii. Spolu sme ziskali 61 odpovedi, ktoré boli

zhromazdené ako nasleduje:

Respondenti

m Greece mltaly = Spain = Slovakia

Vzorka obsahovala odpovede respondentov z Grécka, Talianska, Spanielska a Slovenska, ktori cestovali po
krajine a mimo nej. Nakolko sa prieskumy konali pocas Covid-19 lock-downu troch zo Styroch zucastnenych
krajin, velmi malé percento odpovedi pochadza od zahrani¢nych turistov. V skutocnosti zahranicni turisti
pochadzajlci zo Svédska a Velkej Britanie odpovedali na prieskum organizovany talianskym a gréckym
partnerom. 73% respondentov boli Zeny a 27% muZi. Je zaujimavé, Ze vacsina respondentov prieskumu v
Spanielsku a Grécku boli zeny, zatial ¢o vysledky zo Slovenska a Talianska st vyrovnanej$ie medzi muimi a

Zenami.
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Pohlavie
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Vacsina respondentov prieskumu cestuje Casto, kedZe tato kategdria zhromazduje az 58% konsolidovanych
odpovedi, po ktorych nasleduje 44,3% respondentov, ktori cestuju raz ro¢ne a 12% respondentov, ktori cestuju

dva krat do roka.

Frekvencia cestovania
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Vacdsina turistov uprednostiiuje kombinaciu narodnych a medzinarodnych destinacii.
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Destinacia
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Najviac pouzivané vyhladdvace su TripAdvisor, Expedia a socialne siete Facebook a Instagram.

Pokial ide o propagdciu miestnych atrakcii, zatial o 36,3% sa domnieva, Ze ich lokdlne destinacie su vhodne
propagované, 25,4% si to nemysli. Podla 38,3% respondentov existuje velky priestor na zlepSenie propagacie

lokalnych destinacii.
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Propagacia lokalnych destinacii
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Respondenti v prieskume sa domnievaju, Ze nasledovné aspekty by sa mohli zlepsit:
Grécko:

e Podpora miestnych atrakcii a podpora alternativnych aktivit

e  Reklamné aktivity

e Dobre navrhnuté, prehladné a uzivatelsky pristupné webové stranky

e Podpora zo strany miestnych/regionalnych tGradov (napr. obce)

e Podpora cez socidlne siete, organizacia a implementdcia aktivit, ktoré by mohli oslovit viac turistov
(napr. alternativna turistika, festivaly)

e Rozvoj zrucnosti v oblasti pouZivania socidlnych médii na spravnu propagaciu cestovného ruchu
(napr. v oblasti agroturistiky)

Taliansko:

e  Zvysit kvalitu ponukanych sluzieb

o  Zlepsit komunikacie

e Lepsie zastupenie v socidlnych médiach, viac e-mailovych upozorneni, lepsia kvalita prezentacii
e  Motivovat kultdrne iniciativy (prehliadky muzei, organizovanie prehliadok so sprievodcom, atd.)
e Lepsia viditelnost pre mensie organizacie

e Regionalny podnet pre lokalny cestovny trh

Spanielsko:

e ZlepSenie propagacie
e Zvysit a zlepsit vyuZivanie socidlnych médii na marketing akcie.

Slovensko:

e Viacinformdcii o kultdre a historii krajiny
e Zviditelnit Slovensko na narodnej a medzinarodnej drovni
e Zlepsit kvalitu propagacie krajiny a zvysit vyuZzitie a propagaciu cez socialne siete.
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Identifikacia medzier v zru¢nostiach

Respondentov v prieskume sme prinutili zamysliet sa nad tym, kedy naposledy navstivili nové miesto a poskytli
nam ich nazor na kvalitu sluzieb. VSeobecne povedané boli odpovede velmi pozitivne, ako je zrejmé z

nasledujucich grafov:

Kvalita sluzieb
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Pokial ide o posudenie aspektu hodnoty za peniaze, aj tu boli reakcie pozitivne. Podla 49,9% respondentov

bola sluzba velmi dobra a pre 44,6 % bola sluzba dobra.

Respondenti v prieskume st toho nazoru, Ze ideélny pracovnik v odbore cestovného ruchu by mal mat vhodné
socialne a komunikacné schopnosti, vasen pre svoju pracu, vedomosti o histérii, kultire a velmi dobré
komunika¢né schopnosti v cudzich jazykoch. Ideélna osoba v tejto oblasti by mala byt otvorena, proaktivna a
privetiva, to znamend, Ze ma mat mix Specifickych zruénosti (Cize vedomosti o cestovhom ruchu, histérii,
kulture, cudzich jazykoch) a makkych zrucnostiach ( komunikacné zrucnosti, flexibilita, rieSenie problémov,
rieSenie konfliktov, empatia, atd’).

Na zaklade vysledkov naSich prieskumov nasleduje zoznam zrucnosti, ktoré podla klientov (turistov)
pracovnikom v turizme, chybaju:

e Laskavost

e  Zdvorilost

e Komunikacné schopnosti vSeobecne (ovladanie cudzieho jazyka)
e PoZzadované informdcie nie su vidy presné a Uplné

e Kapacita prijmu, kvalita podpornych sluZieb, kvalita v detailoch
e  Spavat sa k zdkaznikom s re$pektom

e  Komunika¢né zruénosti

e Interpersonalne zruénosti

e Byt dobre informovany a mat vedomosti o sluzbéch, ktoré poskytuju
e Empatia

e  Flexibilita a schopnost riesit problémy

Erasmus+

2019-1-SK01-KA204-060 strana 24 of 28




e Casovy manaZment
e Transferové sluzby z/do ¢asto chybaju

Vadsina ucastnikov na prieskume sa zhoduje na tom, Ze pandémia COVID19 bude mat velmi negativne
dosledky na cestovny ruch a bude velmi potrebné zmenit rozvojové stratégie, aby vela podnikov aktivnych
v tomto odbore, boli schopni prezit. Pokial ide o zruénosti, ktoré respondenti povazuju za najdoélezitejsie,
sUvisia so znalostami novych pravidiel v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia a s potrebou prisposobit
produkty a sluzby viac na mieru zdkaznikom. Ked hovorime o konkrétnych novych zruénostiach, turisti sa
domnievaju, Ze operatori budu musiet byt vyskoleni v servise v obdobi pandémie, vieobecne byt schopni
sa rychlejsie prispbsobit zmendm, vediet riesit rozne problémy a mat pokrocilé schopnosti prace s
klientami na dialku.

Podla respondentov, sektor sa bude musiet prispdsobit nasledovnému:

e \Vypracovat stratégie zamerané na vSetky rocné obdobia so zameranim na alternativny cestovny
ruch, viac menej Sity na mieru

e Uchadzat sa o statnu/eurdpsku podporu

e Jasne definovat, zabezpedit a vykomunikovat bezpetnostné predpisy. Kazdy podnik, ktory sa venuje
cestovnému ruchu by mal: a) informovat zdkaznikov o bezpetnostnych predpisoch, b) zaviest
konkrétne usmernenia a predpisy pre turistov a pre pracovnikov v sektore c) dodrziavat predpisy o
socidlnom odstupe a vo vsetkych pripadoch dodrziavat predpisy.

V neposlednom rade sme sa pytali turistov na vSeobecné silné a slabé stranky v cestovnom ruchu v ich

krajinach. Odpovede sa nachddzaju v nasledovnej tabulke:

GRECKO

SLABE STRANKY SILNE STRANKY

TALIANSKO
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SLOVENSKO

SPANIELSKO

Zaver. Doporucenia pre Flexitour tréning

Ak zhrnieme odpovede od vsetkych respondentov zapojenych do nasho prieskumu, medzi hlavné zavery

patria:

e VA&cSina respondentov cestuje pomerne casto, minimalne raz do roka. Preferuju kombinaciu
medzinarodného a vnitrostatneho cestovania.

e VA&cSina turistov vyhladava svoje turistické ciele prostrednictvom internetu a ponuk na socialnych
sietach a preto si myslia, Ze by bolo vhodné do viésej miery propagovat cestovny ruch cez digitalne
média. Viacero respondentov navrhuje, aby sa pracovnici zamerali hlavne na propagaciu cez
vyhladdvace ako TripAdvisor, Expedia, Skyscanner a socidlne siete ako Facebook alebo Instagram.

e Podla turistov je sice cestovny ruch podporovany vo vietkych styroch krajinach, ale nie dostatocne.
Toto je moziné zlepsit hlavne ¢o sa tyka podpory zo strany verejnych institdcii - menej znamych
destindcii a alternativ pre [udi, ktori hladaju turizmus viac $ity na mieru. Tieto aktivity je mozné Sirit
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cez vhodne navrhnuté, uZivatelsky privetivé a dostupné webové stranky a/aj cez socidlne siete, ktoré
by mohli oslovit viac turistov.

e Celkovo sa da povedat, Ze respondentom boli poskytnuté sluzby kde boli v rovnovahe sluzby a cena.

e Pokial ide o zuénosti, kompetentnd osoba v oblasti cestovného ruchu by mala byt otvorena,
proaktivna a privetiva, to znamend, Ze ma mat mix 3pecifickych zruénosti ( cize vedomosti o
cestovnom ruchu, histérii, kultire, cudzich jazykoch) a makkych zruénostiach (komunikacné zru¢nosti,
flexibilita, rieSenie problémov, riesenie konfliktov, empatia, atd’).

e  Pracovnikom v cestovhom ruchu ¢asto chyba laskavost, zdvorilost a schopnost riesit problémy.

e Vypracovat stratégie zamerané na vsetky ro¢né obdobia so zameranim na alternativny cestovny ruch,
viac Sity na mieru. Takisto by bolo vhodné Ziadat o podporné schémy zo strany verejnych Cinitelov a
prispdsobit sa usmerneniam, ktoré vznikli ako dosledok z pandémie Covid19: napriklad, jasne
definovat, zabezpelit a odkomunikovat bezpeénostné predpisy. Kazdy podnik, ktory sa venuje
cestovnému ruchu by mal: a) spravne informovat zakaznikov o bezpeénostnych predpisoch, b) zaviest
konkrétne usmernenia a predpisy pre turistov a pre pracovnikov v sektore c) dodrziavat predpisy o
socidlnom odstupe a vo vsetkych pripadoch dodrZiavat predpisy.

e Zhladiska pozadovanych “novych” zru¢nosti, sem partia: rieSenie problémov, flexibilita, organizacné
schopnosti, riadenie vstahov so zakaznikmi a re$pektovat nariadenia o zdravi a bezpeénosti.

Podla vys$sie uvedenych zisteni si nase doporucenia pre tvorbu tréningu Flexitour vyZadujd dalSiu pozornost v
tychto oblastiach:

Nové spOsoby propagdacie miestnych turistickych atrakcii, najma prostrednictvom sociadlnych médii
Kombindcia Specifickych poznatkov a makkych kompencii, ktoré v sektore ¢asto chybaju

Zvysit povedomie o nariadeniach tykajucich sa Covid19
Zvysit vyuzivanie socialnych sieti na propagdaciu menej rozvinutych, lokalnych turistickych destinacii.
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PRILOHA

DOTAZNIK PRE PROFESIONALOV

Odkaz na online dotaznik v anglickom jazyku:

https://docs.google.com/forms/d/10ZWdHgX71g9cGHMd9UbT50x50cLczTgaQ4F0kazJC6M/prefill

B Flexitour Quest PRO [

w

FLEXITOUR QUESTIONNAIRE for A
professionals

progect auns 16 identify the skills gaps in the tourism sector and 1o promolte flexible
n appealing and Interactive programme. To find more about our project, please visit

As part of the ac dentify the skills-gaps, we would kindly request you to fill in this questionnasre. It will
not take you longer than 10 minutes and your input will pravide us with valuable mput for the developmant of our
training activities. Thank you very much far your help!

Your Flexitour Team.

DOTAZNIK PRE TURISTOV

Odkaz na online dotaznik v anglickom jazyku:
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https://docs.google.com/forms/d/1YSvXrFOdB6aqp7Kt7cxilSKYYTS3IsgwkMa81w3NLCAM/prefill
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