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UvoD

Tento vyskum je sucastou eurdpskeho projektu ,Flexibilné cesty pre profesijné
zvySovanie kvalifikdcie v oblasti cestovného ruchu“ (2019-1-SK01-KA204-060777),
ktory je projektom KA2 v oblasti vzdelavania dospelych, spolu- financované z programu
Erasmus +. PresnejSie, tato sprava je aktivitou ¢. 1 z IO1 - Profil zruCnosti a
kompetencii profesionalov v oblasti podpory cestovného ruchu; Prilezitosti a vyzvy v
rozvoji miestneho cestovného ruchu v Styroch zucastnenych krajinach a boli

vypracované vsetkymi partnermi pod vedenim Klastra regiondlneho rozvoja.
Hlavnym cielom tejto spravy je:

o Identifikovat prilezitosti a vyzvy v rozvoji miestneho cestovného ruchu a
identifikovat existujuce profily kompetencii odbornikov pracujucich v turistickom

priemysle

e Identifikovat medzery a potreby vzdeldvania sa s podporou navrhov a

zhromazdovani rozhovorov a prieskumov

e Stanovit zaklad pre ndavrh 3Skolenia na mieru zameraného na podporu

cestovného ruchu

S cielom zhromazdit informacie dostupné v tomto dokumente, boli partneri poziadani,

aby odpovedali na nasledujlce otazky:

Prosim poskytnite konzorciu strucny prehlad o cestovhom ruchu vo vasej
krajine.

Formalna / neformalna organizacna Struktura, % HDP, ktoré pochadza z cestovného
ruchu, sucasné trendy - stlUpaju, klesaju alebo stagnuju? Existuju prilezitosti pre
odbornikov z hladiska osobného rozvoja, stability prace, odmernovania a vzdelania? Je
cestovny ruch oblastou, do ktorej sa oplati investovat z hladiska stability, ndvratnosti
investicii? Ktoré hlavné aktivity si vhodné na zapojenie novych aktérov - priklady:

vidiecky turizmus, obnova pamiatok, hotelové sluzby atd.
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Kto su odbornici posobiaci v oblasti cestovného ruchu?

Tu musime zistit, ¢i jedndme iba s profesionadlmi alebo aj s tymi, ktori sa zaoberaju
cestovnym ruchom v ramci inej agendy. Ked uvazujeme o neprofesionalnej cCinnosti,
musime zistit, kto by mohol byt zapojeny ako aktér cestovného ruchu. Aké moznosti
osobného rozvoja maju tito ludia? Je mozné vyuzit urditd oficidlnu ponuku rozvoja,
ktord je dana alebo sa ju musi kazdy kandidat pokusit individudlne vylepsit. Ma Sancu

zurocit svoj prispevok do vzdeldvania? Z ¢oho by mohol(a) mat Uzitok?

Existuje vo vasej krajine oficialny profil kompetencii? Ak ano, ktoré su kl'icové

kompetencie? Chybaju kompetencné oblasti?

Existuje v krajine nejaky uUrad, ktory napriklad zabezpecuje urcity typ certifikacie
aktérov cestovného ruchu, pokial' ide o kvalitu, druh c¢innosti, osobny rozvoj atd.?
Existuje systematickd podpora konkrétnych ludskych zdrojov, ktord ma urditd
postupnost alebo skor rieSenia zalozené na individudlnych potrebach a sdéasnych
moznostiach? Je mozné pomocou urditych pristrojov otestovat, ¢i je konkrétna osoba

vhodna na cestovny ruch? Aké s moznosti oficidlneho vzdeldvania alebo rekvalifikacie?

Vysledky tejto nadnarodnej spravy spolu s dotaznikom zameranym na zistenie medzier
a ucebnych potrieb podporia profesiondlny profil odbornikov po6sobiacich v oblasti
propagacie cestovného ruchu a pomdzu pri identifikacii zruCnosti potrebnych na

vypracovanie obsahu kurzu FlexiTour.

Viac informacii najdete na webovej stranke nasho projektu:

https://flexitourproject.eu/project/
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Grécko

1.1. Cestovny ruch v Grécku

Zdroj: https://unsplash.com

Grécko (Helénska republika) je krajina s bohatou histériou, kultUrou a tradiciami. Je svetovo
zname vdaka jedineCnym prirodnym krasam, sinku, moru a tisicom ostrovov. Je to eurdpska
krajina s 10,74 milionmi obyvatelov (2018) hraniCiaca s Albanskom, Severnym Maceddnskom,
Bulharskom a Tureckom. Podnebie v Grécku je stredomorské (horuce, suché letd sa striedaju so
studenymi, dazdivymi zimami), ¢o vytvara jednu z najbohatsSich flor a faun v Eurdpe. V stcasnosti

je v Grécku 18 UNESCO World Heritage® zalozenych na kultirnych a prirodnych kritériach.

Pozrite si Grécko v 4 minutach!

1 UNESCO. “List of the Heritage in Greece”. Navstivené dfia:18. 3. 2020. Dostupné na:
http://shorturl.at/GR247
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Turizmus v Grécku sa zacal rozvijat v 50. rokoch minulého storolia na zaklade modelu
masového turizmu a rozsiahleho reklamného sloganu ,slnko a more", ktory je uznavany ako
prvky modelu 3S (sea, sun, sand - more, sinko a piesok) v stredomorskych krajindch. Turizmus
vyznamne prispieva k gréckej ekonomike a spolo¢nosti a je pilierom zvySovania
konkurencieschopnosti na globalnej urovni.

V roku 2018 pochadzalo 30,9% HDP z cestovného ruchu, ktory zamestnava 988 600
ludi, ¢o predstavuje 25,9% z celkovej zamestnanosti v krajine. Grécky cestovny ruch ma v
porovnani s globalnou Uroviou uspokojivy vykon, ked dobyl 13. miesto z najturistickejsich
miest na svete, pricom v roku 2018 dosiahol 30 milidnov navstev, ¢o je oproti predchadzajicemu
roku narast o 3 milidony. Turizmus sa v skutoc¢nosti zadal ozivovat v roku 2013, pat rokov po
hospodarskej krize v krajine. V tejto suvislosti chdpeme cCoraz dblezitejsiu Ulohu cestovného ruchu

v Grécku, ktord ovplyviuje 'a celkového hospodarstva a zamestnanosti.

Turizmus je v sucasnosti stdle organizovany a realizovany v ramci masového turizmu.
Zistilo sa teda, Ze je potrebné v krajine prijat alternativne metddy cestovného ruchu. Alternativny
cestovny ruch sa prvykrat objavil priblizne pred 30 rokmi vedie k adekvatnemu a UplnejSiemu
rozvoju miestnej komunity prispievajuc tak k ekonomickému rastu, prosperite a zvysSovaniu
vyroby tradi¢nych vyrobkov. Masovy cestovny ruch je naopak zamerany hlavne na spotrebu
dovazanych vyrobkov. Kultirny, Sportovy a dobrodruzny pobyt, prirodny, zimny, ekologicky,
agro, lieCebny a nabozensky cestovny ruch st hlavnymi formami alternativneho cestovného ruchu

v Grécku?.

V sucasnosti su najaktivnejSimi formami naboZensky cestovny ruch a agroturizmus. Nabozensky
cestovny ruch zddraznuje grécke klastory a starobylé kostoly, zatial' Co agroturistika poskytuje
moznost spoznat polnohospodarske oblasti, miestne produkty a kuchynu reSpektujlc prostredie a
tradicie. Okrem toho sU inovacie a skvalitnenie dobrodruzstva, prirodnej, zimnej a lekarskej
turistiky kli¢ové trendy, ktoré v krajine zacinaju stupat. Aby sme to dosiahli, je potrebné vyvinut
inovativny produkt a skusenosti v cestovhom ruchu s cielom rozsirit $kalu réznych ciefovych
skupin, aby sme oslovili mladych ludi, ktori stdle hladaji iné a nové sklsenosti, ludi v tretom

veku, ktori si vzdy ochotni spoznavat histériu a kultaru. 3

Za zmienku stoji dévod, preco sa turisti rozhodli navstivit Grécko:
v Prirodné bohatstvo

v Dobré poveternostné podmienky (slnko a more)

2 Western Macedonia University of applied sciences. 2017. “The economic importance of tourism in Greece
and in European Union”. Katedra podnikovej spravy, odbor turistického manazmentu. Dostupné na:
http://shorturl.at/invG3

3 University of Patras. 2015. “Forms of alternative tourism”. Katedra podnikovej spravy. Dostupné na:
http://shorturl.at/oEHKX
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Pocet ostrovov a poskytnuté moznosti
Kultdra a tradicie
Pamiatky, starodavne miesta a histéria

Grécke tradi¢né jedlo

NN NN

Grécka ,filoxénia“

Podla spravy ELSTAST turisti a grécki obyvatelia najradsej cestuju na Krétu 27,4% a ostrovy
juzného Egejského mora 24,7% (Mykonos, Santorini, Phodes, Milos, Naxos atd.), neskor na
Ionske ostrovy 11,3% (Zakynthos, Korfu, Lefkada, Kefalonia atd.), stredné Maceddnsko 10,4%
(Soliin, Chalkidiki atd.) a Atika 10% (endsthends atd.), menej do stredného Grécka 2% a

zdpadného Maceddnska 0,3%.

Percentualne rozdelenie noci stravenych gréckymi a cudzimi narodnostami v hoteloch a
kempingoch
2018

North Aegean, 2,00%
Attica, 10,00%

South Aeagean,
24,70%

Peloponnese, 3,70%

Central Greece,
2,00%

West Greece, 2,10%

Ionian Islands,
11,30%

Epirus, 1,30%

Thessaly, 2,50%

West Macedonia,
0,30%

Crete, 27,40%

Central Macedonia,
10,40%

East Macedonia and

Thrace, 2,30%

Zdroj: Hellenic Statistical Authority (ELSTAT)

Vo vSeobecnosti sa vynaklada znacné Usilie na rozvoj cestovného ruchu v krajine. Je vSak
potrebné pamatat na to, ze na ceste je vela vyziev. Je potrebné jasne definovat a zorganizovat
rozvoj stratégii, ktoré zlepsuju podnikanie, inovacie a konkurencieschopnost vyrobkov, prediZenie
cestovného obdobia, modernizéaciu infrastruktldry, nové reklamné politiky, Skolenie profesionalov

a ludi pracujucich v cestovnom ruchu a stratégie ochrany Zivotného prostredia.
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1. 2. Profesionali pracujuci v cestovnom ruchu

Ucitelia odborného vzdelavania a pripravy

Uditelia odborného vzdeldvania a pripravy uskuto¢nuju praktické a efektivne Skoliace kurzy pre
zamestnancov v cestovnhom ruchu kde sa udia ako poskytovat pracovnl pripravu zamestnancom,

ako efektivne vyuzZivat metddy a nastroje a ako pouzivat zruénosti v kazdodennom Zivote.
Turisticky Specialista

Turisticki $pecialisti sa zavézuju vykonat vSetky potrebné postupy potrebné na organizaciu a
uskutoCnenie cesty pre cestujlcich a turistov. Cestovné kanceldrie spravidla nakupuju rézne
turistické sluzby, ktoré skombinuju do jedného balika a priamo alebo nepriamo predavaju roznym
turistom. Turisticki Specialisti su rozdeleni do dvoch kategérii: na priamych predajcov (ktori na
svoje Ulohy zvycajne pouzivaju internet) a tradi¢nych turistickych Specialistov (ktori predavaju

balicky prostrednictvom turistickych kancelarii alebo krajiny pévodu).

Turistické spolocénosti

Turistické spoloc¢nosti v Grécku posobia vo vyrobe, propagacii a poskytovani turistickych tovarov
a sluzieb s vyuzitim produktivnych faktorov na uspokojenie potrieb turistov a na dosiahnutie o
najlepSieho hospodarskeho vysledku svojej ¢innosti. Turistické spolo¢nosti moZno kategorizovat

na zaklade

a) pravnej formy uznanej gréckym pravom (zivnostnik, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym,
komanditnd spoloénost, akciovd spoloénost, holdingovd spolo¢nost LtD. a sukromna

kapitalovd spolo¢nost P.C.C,
b) obchodné &innost (vyroba a poskytovanie turistickych tovarov a sluzieb)
c) velkost firmy (mald, strednd, velkd)

d) uspokojovanie turistickych potrieb (spolo¢nosti v oblasti dopravy, ubytovania,

stravovania, zabavy, obnovy zdravia a Specializované sluzby)

e) vSeobecnd dinnost (ak spolo¢nost uspokojuje iba jednu turistick(l potrebu, napr. ako
re$taurdcie zamerané na vyzivu alebo ak spolo¢nost uspokojuje viac turistickych potrieb,
napr. organizovany hotel moze zabezpedit restauraciu, Sportové ihriska, zabavné miesta a

vonkajsie aktivity.).

Cestovné kancelarie
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Cestovné kanceldrie v Grécku maju velké skulsenosti, organizaciu a odborné znalosti v
poskytovani vysoko kvalitnych sluzieb. Cestovné kancelarie komunikuju s cestujucimi, poskytuju

im informacie, sprievodcov a vSetky druhy cestovného ruchu.*

Administrativni pracovnici, manazéri, veduci a kvalifikovani pracovnici, ktori maji pracovné

skusenosti v priamo dotknutej oblasti cestovného ruchu podla zakona ¢. 4276/2014 Specifikuje
novy pravny ramec tykajlci sa turistickych podnikov a zariadeni. Podla vyssie uvedenej legislativy

mozno turistické podniky kategorizovat takto>:
Hlavné turistické ubytovanie:
e Hotely
e Integrované turistické letoviska
e Bytové hotely
e Hotely zriadené v tradi¢nych budovach
Sekundarne turistické ubytovanie:
e Ubytovanie s vlastnym stravovanim - turistické zariadené najomné domy
e Ubytovanie s vlastnym stravovanim - turistické zariadené rezidencie
Specialna turisticka infrastruktara:
e turistické pristavy
e LyZiarske strediska
e Konferencné centra

e Kurzy golfu

1. 3. Kompetencny profil odbornikov v cestovhom ruchu

Profesionali, ktori poskytuju certifikaciu v sektore cestovného ruchu v Grécku

EOPPEP

EOPPEP je Narodna organizacia pre certifikaciu kvalifikacii a profesijného poradenstva, vSeobecny

Statutarny organ investujluci do kvalitnejSich, Ucinnejsich a spolahlivejsich sluZieb celoZivotného

4 Hellenic Sun editions. Visited at: 16 March 2020. Available at:
5 Charopoulou Ag. “Tourism”. Greek Low Digest. Visited at: 17 March 2020. Available at:
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vzdeldvania v Grécku. EOPPEP funguje pod dohladom ministra Skolstva, vyskumu a nabozenskych
zalezitosti a je rozdeleny do troch narodnych organov: Narodné stredisko pre akreditaciu
poskytovatelov celozivotného vzdelavania (EKEPIS), Narodnd organizacia pre certifikaciu
kvalifikacii (EOPP) a Centrum odborného poradenstva (EKEP). EOPP je pravny organ, ktory
poskytuje certifikaciu v Specializovanych poziciach v cestovnom ruchu, ako je napriklad technik v

cestovnom ruchu.

Centra odborného vzdeldvania a pripravy (v gréctine K.E.K)

V Grécku existuje velky zoznam stredisk odborného vzdeldvania a pripravy, ktoré poskytuju

Specializované seminare v oblasti cestovného ruchu a sluzieb zamerané na:
e Mladi ludia, ktori maju zdujem pracovat v tomto priemysle prvykrat
e Profesionali, ktori maju zaujem o rozSirenie svojich vedomosti.

U¢elom seminara odbornej pripravy je ziskat vedomosti a zru¢nosti potrebné na vykon povolania
a pripravit Glastnikov konania na prisludné certifikaéné skGsky. Turisticki agenti, turisticky
manazér, pracovnici predaja a marketingu v oblasti elektronického obchodu a pohostinstiev,
pracovnici v oblasti zabavy, wellness a Sportu, pracovnici hotelovych call centier, hotelova
bezpeénost, hotelovd recepénd, upratovacka, barman a casnik / servirka atd., existuje niekolko
prikladov poskytovanych odbornych pracovnych miest centrom odborného vzdeldvania a pripravy.
Niektoré priklady stredisk odborného vzdeldvania a pripravy su: KEK Mentor, Master KEK, EKPA
KEK, KEK Technopolis, KEK Anaptiksi-Exelixi, KEK KEPETH atd"

TUV HELLAS

Certifikacia osoby je moderny a medzindrodne uznavany proces, ktorym moézu zamestnanci
preukazat svoju spdsobilost prostrednictvom spravodlivych, platnych a spolahlivych skdsok. V
dnesnej dobe, ked je pracovné prostredie plne konkurencieschopné s rychlym rozvojom a
$pecializéciou v odbore, musia vSetci pracovnici - odbornici v odbore preukézat svoju vynikajlcu
kvalitu - odbornost a svoju profesionalitu. TUV HELLAS (TUV NORD) je priekopnicky certifikaény
organ, ktory ponuka certifikdciu profesiondlov (certifikdciu os6b) v Sirokom spektre odborov ako

sU technoldgie, obchod, administrativa, cestovny ruch, informatika a dalsie.

DQS Hellas

DQS Hellas prostrednictvom divizie DQS Certifikacie v cestovnom ruchu oslovuje spolocnosti
pdsobiace v cestovhom ruchu a uspokojuje ich potreby, pokial ide o certifikdciu ich zariadeni,
vybavenia, personalu a metdd riadenia v stlade s medzindrodnymi a eurépskymi normami. Ako
napriklad: Hotely, Turistické kancelarie, Cestovné kancelarie (narodné, regionalne a miestne),
Turistické transfery, Restauracie, Rozne formy cestovného ruchu (zimny, vidiecky, zdravotnicky

turizmus atd’.) atd.
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Profesionali poskytujuci diplom v sektore cestovhného ruchu v Grécku

Podla zadkona ¢. 4610/2019 ide o vytvaranie synergii medzi univerzitami (AEI) a technologickymi
vzdeldvacimi institGtmi (TEI) v regidonoch stredného, vychodného a zapadného Maceddnska,
zapadného Grécka, Peloponézu a Kréty. Celkovo v Grécku existuje 10 katedier cestovného ruchu,
ktoré sa nachadzaju v Aténach, Solune, Patre, Spetses, Kréte, Phodes, Lamia, Larissa a

Igoumenitsa a vyzaduju si 4 roky studia.

Okrem toho existuju aj IEK (Institut odborného vzdeldvania), ktoré poskytuju diplom v
neformalnom vzdeldavani vyZadujlci 2 roky studia.

KlI'Gcové kompetencie

V Grécku existuje oficialny profil kompetencii pre profesionalov v cestovhom ruchu. Turizmus je

rozdeleny na Ciastkové odborné znalosti, pricom kazdy z nich si vyZzaduje vedomosti a schopnosti.

Orientacne predstavime priklad suboru kompetencii pozadovanych turistickymi agentmi na
zadklade NKR® EOPPEP - Narodnej organizacie pre certifikaciu kvalifikacii a profesijného

poradenstva.

Kompetencie pre turistickych agentov:

Vizualizacia

Pridelenie ¢asu

6 EOPPEP. “NQF for touristic agents”. Visited at 19 March 2020. Available at:
https://www.eoppep.gr/images/EP/EP 8.pdf
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Inovacia
Syntetické myslenie
Komunikac¢na schopnost

Klasifikacia informacii

Pisomné porozumenie
Pisomny prejav
Komunika¢nd schopnost
Poclvacia schopnost
Logistické schopnosti

Deduktivhe zdbvodnenie
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SPANIELSKO

2. 1. Cestovny ruch v Spanielsku

Pokial ide o organizaéni Struktiru v Spanielsku formalne reguluji cestovny ruch viddne
oddelenia, ako napriklad ministerstvo priemyslu, obchodu a cestovného ruchu. Formalna
organizacna struktura tohto oddelenia rozdelila toto ministerstvo na tri rozne Statne sekretariaty:
Statny sekretariat pre obchod, Statny sekretaridt pre cestovny ruch, Generdlny sekretariat pre
priemysel, malé a stredné podniky. K dispozicii je tiez sekretariat pre priemysel, obchod a
cestovny ruch. Pokial ide o Statny sekretaridt pre cestovny ruch, tento je dalej rozdeleny na:
namestnik generalneho riaditelstva pre spolupracu a konkurencieschopnost v cestovnom ruchu;
nédmestnik generdlneho riaditelstva pre rozvoj a udrzatelnost cestovného ruchu a odbor
informacnej analyzy a hodnotenia politik cestovného ruchu. Za regulaciu turistickych aktivit v
krajine zodpovedaju aj dalSie verejné a sukromné subjekty, napriklad Instituto de Turismo en
Espafia (TURESPANA).

Cestovny ruch v Spanielsku je jednym z hlavnych prispievatelov k ndrodnému hospodarstvu a
prispieva priblizne 10 - 11% HDP v krajine, ¢o znamena viac ako 125 500 milionov EUR. Podla
spoloCnosti Forte (

): cestovanie a turistika sa stali jednym z hlavnych motorov rastu spanielskej
ekonomiky, neustale prispievanie zvysovania HDP za posledné roky pricom sa predpoklada, Ze v
roku 2018 dosiahne priblizne 178 milidrd eur. Spanielsko sa umiestnilo na druhom mieste v
zozname najnavstevovanejsSich krajin sveta na svete s poctom medzinarodnych navstevnikov

takmer 82 milionov v roku 2017.

SPANIELSKO JE LIDROM V PRAZDNINOVOM A ODDYCHOVOM CESTOVNOM RUCHU
@ Spanielsko je druhou vedticou znac¢kou vo svete cestovného ruchu.
@ Je to 3. krajina z hladiska poctu turistov roc¢ne.
= Spanielske letiska prijimajl ro¢ne viac ako 230 miliénov cestujtcich.
= Spanielske pristavy prijimaju kazdy rok 8,6 milidna cestujicich na okruznych plavbach.
& Sidlo Svetovej organizacie cestovného ruchu (WTO), agentlry Spojenych narodov, ktora

je hlavnou medzinarodnou institlciou cestovného ruchu, sa nachadza v Spanielsku.

SPANIELSKO JE LIDROM V ZASADNUTIACH, STIMULOCH, KONFERENCACH A
PODUJATIACH
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= Spanielsko je podla rebri¢ka ICCA Stvrtou krajinou na svete z hladiska medzinarodnych
stretnuti (prekonali ho iba USA, Nemecko a Spojené kralovstvo)

@ Medzi top 5 rebricka ICCA patria dve Spanielske mesta: Barcelona (3) a Madrid (5) su dvE
z poprednych svetovych cielov pre stretnutia.

@V roku 2018 sa v Spanielsku uskuto¢nilo viac ako 22 000 stretnuti s viac ako 3,8 miliéna

ucastnikov.

Pokial ide o sG¢asné trendy v oblasti cestovného ruchu v Spanielsku a podla idajov zozbieranych
Blog Fergus Expansion, Spanielsko je jednou z eurdpskych a svetovych destindcii s najvy3s$im
poc¢tom turistov a prijmov. Vydavky turistov dosiahli v roku 2018 takmer 90 000 miliénov eur
(Turespafa, 2019).

TURISTICKE SEGMENTY
Udrzatel'ny cestovny ruch: Spanielsko sa uz pred rokmi rozhodlo pre udrzatelny inkluzivny
cestovny ruch, ktory umoznuje trvaly ekonomicky rast pri zachovani Zivotného prostredia a

miestnej kultlry a zvykov.

Dostupny cestovny ruch: Za poslednych 20 rokov Spanielsko vyvinulo rozne programy, ktoré

umoziuju fudom so zdravotnym postihnutim vyuZivat nase kultdrne a prirodné dediéstvo.

Gastronomicky cestovny ruch: Spanielsko kaZdoro¢ne prijima takmer 8 miliénov turistov,

ktorych hlavnou motivaciou cestovat je gastrondmia. Kvalita, rozmanitost a inovécia su tri

kltcové faktory Spanielskej gastrondmie.

Plavebna turistika: Spanielsko je jednym z hlavnych cielov vyletnych plavieb na svete.
Barcelona je najvacsi vyletny pristav v Eurdpe s viac ako 2,5 miliénmi cestujucich na okruznej
plavbe v roku 2016. Medzi top 11 patria dalSie 3 Spanielske pristavy: Balearske ostrovy (4), Las
Palmas (8) a Santa Cruz de Tenerife (11).

Nakupna turistika: Vacsina Spanielskych miest ma velké ndkupné oblasti a slobodu otvaracich
hodin (obchody sa otvaraju aj cez vikendy). Siahaju od priestorov slavnych navrharov, tradi¢nych
trhov a obchodov pre fashionistov aZz po obchodné domy a outlety. Spanielsko produkovalo
skvelych moédnych navrharov a medzinarodné znacky, ako napriklad Zara, Mango, Custo, Loewe a
Desigual. Medzi hlavné mddne udalosti patri Mercedes-Benz Fashion Week Madrid, Barcelona

Fashion Week a Valencia Fashion Week.

Zdravotny cestovny ruch: Spanielsko je jednym z hlavnych cielov zdravotného cestovného

ruchu na svete. Ide o Siestu eurdpsku destinaciu a 8. svetovl. Mnoho starych kupelov a
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modernych zdravotnych a wellness centier najdete po celom Spanielsku, kde mozete vypnut od

kazdodennych starosti a znovu najst sdm seba.

Sportova turistika: V priebehu roka sa v Spanielsku konad vela medzindrodnych &portovych
podujati. Tieto udalosti si vynikajlicou prileZitostou na prekvapenie Ucastnikov firemnych

stretnuti a podujati. Tie obsahuju:

o Futbal: Pravidelné zdpasy Spanielskej Ligy a Ligy majstrov.

o Motocykel: Tri velké ceny: Jerez de la Frontera (Cadiz), Comunidad Valenciana (Valencia)
a MotorLand Aragon (Teruel).

o Velkéd cena Spanielska formuly 1 (Barcelona).

o Mutua Madrid Open de Tenis.

o Svetové preteky v Barcelone.

o Plachtenie - s pobrezim viac ako 8 000 km je Spanielsko Gtociskom pre milovnikov
plachtenia a vodnych Sportov.

o LyZovanie - 30 lyziarskych stredisk pre alpské lyZovanie, bezky a snowboarding. Medzi ne
patri Sierra Nevada, najjuznejsie lyziarske stredisko v Eurdpe.

s Golf - s viac ako 500 ihriskami je Spanielsko eurépskym lidrom v golfovom turizme.
Ponlka vynikajuce kurzy v prirodnom prostredi s najvyssou kvalitou sluzieb a

doplnkovymi ponukami.

Prirodny turizmus: Spanielsko je druhou krajinou na svete z hladiska poctu biosférickych
rezervacii UNESCO. Ma siet 45 biosférickych rezervacii a 15 narodnych parkov. Eurdpska charta
udrzatelného cestovného ruchu akreditovala 30 chranenych oblasti. Asi 30% Spanielskeho Uzemia

pokryvaju lesné porasty.

Jednym z najvy$éich trendov v oblasti cestovného ruchu v Spanielsku je v sucasnosti
prispésobenie cestovnych zazitkov; cestujuci hladaju planovanie vlastnych skulsenosti. Trend je
najma na vikendové vylety a ObservaTUR 2018 naznacuje, Ze trendom su aj cestovatelia, ktori
navstevuju destinacie, kde ich vplyv nie je negativny, ¢o znamend zodpovednost, udrzatelnost a

multimoddlnost v oblasti cestovného ruchu.

Informacné a komunikacné technoldgie (IKT) zohravaju velmi délezitd Ulohu aj v sucasnej
Spanielskej oblasti cestovného ruchu. Podla Bookingu predpovede na rok 2019 ukazuju, Ze pre
priemysel to bude rok Uplnej digitalnej transformacie. Cestujucich tesia mobilné aplikacie, ktoré
poskytuju rieSenia v realnom case, ako napriklad sledovanie letov v redlnom dcase alebo
rezervacie. Lakaju ich tiez aplikacie s umelou inteligenciou a rozpoznavanim hlasu, ktoré im

pomahaju dozvediet sa viac o svojich cieloch, dokonca aj dlho pred cestou.

Pokial' ide o hlavné cinnosti, ktoré zahfmaju sucasni a novi aktéri v oblasti cestovného ruchu v

Spanielsku, mame ich velky zoznam vratane tychto sektorov:

o Letné letoviska a plaze
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o Aktivny a viacndsobny dobrodruzny cestovny ruch (v pobreznych aj vidieckych oblastiach)

o Kultdrny cestovny ruch

o Podnikatelsky cestovny ruch

= Studentské programy (idiomaticky cestovny ruch pre vyucbu $panieldiny ako druhého
jazyka ako aj iné druhy akademickych vymen)

o NabozZensky cestovny ruch (napriklad Santiago de Compostela alebo Svaty tyzden v
roznych mestach krajiny, najma na juhu)

s Festivaly a no¢ny cestovny ruch

o LyZiarske strediska

PRACOVNY TRH

Pokial ide o sucasné prilezitosti pre odbornikov v oblasti cestovného ruchu z hladiska osobného
rozvoja je potrebné spomenut, Ze cestovny ruch predstavuje 13,3% ndarodného trhu prace v

Spanielsku, ¢o znamena viac ako 2,5 miliéna ludi zamestnanych v $panielskom cestovnom ruchu.

Podla prieskumu IEBS Obchodnej Skoly je cestovny ruch jednym z priemyselnych odvetvi, ktoré v
Spanielsku vytvadraji viac pracovnych miest. Platy v cestovhom ruchu v Spanielsku s
konkurencné a niekedy dokonca vyssie v porovnani s rovnakymi kvalifikacnymi profesiami v inych
odvetviach. Tento vyskum tie? uvadza, Ze platy cestovného ruchu v Spanielsku st vysie ako
eurdpsky priemer. Aj pokial ide o pracovné prilezitosti, IKT zohravaju doélezitu Ulohu, pretoze ako
uz bolo spomenuté vyssie, vdaka tomuto novému odvetviu sa menia nové technoldgie, a teda aj
pracovné profily. V stcasnosti existuju niektoré profesie v oblasti cestovného ruchu, ktoré pred
niekolkymi rokmi neexistovali, napriklad manaZéri online predaja, Big Data odbornici alebo

komunitni manazéri.

Je zrejmé, ze tradi¢né pozicie v tomto sektore su stale nevyhnutnostou, ako napriklad servirka,
receptnd alebo kucharky a kuchari s vyssim dopytom od aprila do septembra. Niektoré dalSie

velmi Ziadané pozicie su letusky, sluzby zdkaznikom alebo vztahy s verejnostou.
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Zlava doprava prvéa grafika zobrazuje pocet zahrani¢nych turistov prichadzajlcich do Spanielska

(zastupeny v miliénoch ludi). Druha grafika zobrazuje turistické vydavky v miliénoch eur v rokoch

2018 az 2019. A nakoniec tretia grafika zobrazuje pocet pracovnikov v turistickom sektore

pridruzenych k socidlnemu zabezpeceniu do decembra 2019.

2. 2. Profesionali pracujuci v oblasti cestovného

ruchu

TRADICNE ULOHY A ODBORNICI V PRIEMYSLE CESTOVNEHO RUCHU

Podla prieskumu o zamestnanosti v Spanielskom cestovnom ruchu, ktory uskutocnil Exceltur

(2018), Svetova asociacia cestovného ruchu zahfna ako odvetvie financnych aktivit v zavislosti od

cestovného ruchu véetky aktivity s prisludnou &astou svojej produkcie v zdvislosti od vydavkov

turistov. To znamena, Ze vSetky Cinnosti spojené s turistickym sektorom su v priamom kontakte s

turistami. Z hladiska objemu zamestnanosti su turistické odvetvia tieto:
- Stravovacie a napojové sluzby (restauracia)
- Osobna cestnéa doprava
- Aktivity vo volnom case, Sport a zabava
- Ubytovacie sluzby
- Cinnosti suvisiace s dopravou
- Prendjom automobilov

- Cestovna kancelaria a cestovné kancelarie
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- Osobna letecka doprava

- Osobna namorna doprava

Tento zoznam vyssSie uvedenych obchodnych aktivit je v nasledujlcej grafike znazorneny zlava

doprava. Zelené C(islice predstavuju pocet pracovnikov zapojenych do Spanielskeho systému

sociadlneho zabezpecenia, Cislice modrou farbou vyjadruju pocet pracovnikov zdruzenych v tomto

odvetvi v priemysle cestovného ruchu:

27%

27%
B 6% 13% 35% 9% 90% 69%

NOVY ODBORNICI V PRIEMYSLE CESTOVNEHO RUCHU

Cestovny ruch zije pulzujucim a meniacim sa momentom vdaka obrovskému mnoZstvu a velkej

Skale pracovnych miest, ktoré vytvaraju. Okrem tradi¢nych pozicii v stravovacom priemysle a

sluzbach vytvara Tourism 2.0 vyssie kvalifikacné profily slvisiace s IKT. Niektoré z nich su

nasledujuce:

o

2019-1-SK01-KA204-060777

Cestovny konzultant: jedna sa o Specializovanejsi zakaznicky servis. Tento cestovny
konzultant komunikuje so zakaznikmi priamo prostrednictvom telefénu, e-mailu alebo
chatu. Ich Ulohou je ponuknut rychlu odpoved a vlas poskytnut rieSenie, najma ked' sa
zakaznik nachadza v zufalej situacii akymi st meskania, zrusenia atd".

Specialista na reklamacie: jednd sa o senior profily v spolo¢nosti, ktoré majl viac
praxe pri rieSeni zlozitych situacii.

Specialista vyuéby pocas sSkoleni: sU to lidri, ktorych &kolenie a znalosti su
nevyhnutné na skolenie dalSich cestovnych konzultantov.

Predajca/obchodny analytik: tato pozicia je zodpovedna za identifikaciu faktorov,
ktoré ovplyvAuju predaj a za zistenie zavislosti medzi nimi. Bude potrebné pouzit
GoodData a BigData, aby ste dostali konkrétne napady, ktoré ovplyviuju rozhodovanie o
predaji. Niektoré dalSie funkcie, ktoré maju su: porozumenie znaceniu a technickej

infrastruktire, ako aj analyza cien a procesov ovplyvriujlcich vykonnost predaja.
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o Copywriter: v ére, kde je obsah klti¢om su copywriteri velmi Ziadanym profilom v novom
turistickom priemysle. Ich ciefom je upriamit pozornost pouzivatelov prostrednictvom
roznych predajnych kanalov (e-maily, spravy, aplikacie, blog atd".).

= Internd komunikacia: vzdy ked je viac potrebné mat interné komunikac¢né timy, ktoré
st schopné viest obchodné komunika¢né kanaly a prenasat nové modely obchodnej
filozofie zalozené na flexibilite a dynamike.

= Javascript o Python Developer: vyvojari programovacich jazykov (najmé& Javascript
alebo Python) sU najZiadanejSimi profesiami v online turistickom sektore.
Najinovativnejsie pozicie, ktoré tieto profily vyzaduji, suUvisia s kybernetickou
bezpeénostou, elektronickym podpisom, ¢ipovymi kartami, platobnymi prostriedkami a
telefonnymi aplikaciami. Optimalizacia vysledkov vyhladavania, integracia novych metéd
spracovania platieb a zlepSenie aplikacno-programovacieho rozhrania su tiez niektoré

dalSie povinnosti, ktoré tento profil vykonava.

Erasmus+

2019-1-SK01-KA204-060777



2. 3. Kompetencny profil odbornikov v

cestovnom ruchu

Do roku 1963, kedy Ministerstvo informacii a cestovného ruchu schvalilo kralovskym dekrétom
2427/1963, existovala prdvna medzera, ktord neumozfiovala mat oficidlne $tadium, ktoré by
dovolovalo zaskolit budtcich odbornikov na zodpovednych pozicidch v odvetviach cestovného
ruchu. Spoloc¢nosti sa preto stavali Skoliacimi strediskami pre svojich zamestnancov, kde boli

pocas svojej kariéry skoleni na réznych poziciach.

Kralovsky dekrét, ktory bol uvedeny vyssie, ustanovil Uradnt $kolu cestovného ruchu a povazoval
ju za vzor a stimul neoficidlneho $kolenia podobnej $pecializécie a bude vyuZivat skisenosti z
ucCebnych osnov z inych krajin s velkou turistickou tradiciou. Tento dekrét tiez ustanovuje ako
»~povinné pravne uznanie Ministerstvom informacii a cestovného ruchu tie neoficidlne turistické
vycvikové strediska, ktorych ciefom $tudentov je potvrdit $tadium v oficidlnej $kole za Ucelom

poskytnutia ich kurzom vé&ésiu pravnu ddstojnost a prestiz."

V roku 1963 a v spominanej vyhlagke sa zrodil diplom turistického obchodného technika. Stidium
v cestovnom ruchu bolo sladvnostne otvorené v Spanielsku. Ziskanie diplomu trvalo tri roky, prvé
dva roky pre bezné predmety a treti pre Specializaciu. Tento novy diplom sa zrodil ako odpoved
na potreby cestovného ruchu, kde cestovny ruch uZz nebol trendom, ale stal sa strategickou
aktivitou v Spanielskom hospodarskom sektore. V roku 1980, 15 rokov po schvaleni ucebnych
osnov, bol vydany technicky diplom Podnikanie a turistické cinnosti. Bolo to upravené v
kralovskom dekréte 865/1980 zo 14. aprila. Tento novy vzdeldvaci program bol naplanovany
podla potrieb odvetvia, ktoré si vyzadovalo podrobnejsie Skolenie pre samotné podnikanie. Ak
vezmeme do Uvahy precedenty a $kolenie, turistické Studie sa v Spanielsku uz mnoho rokov
povazuju za nedostatocné, nedokoncené, neintegrované a zastarané. DOvod bol ten, ze z
celkového poctu obyvatelov pracujlcich v turistickom sektore malo len malo z nich Specializované
Skolenie. Toto Skolenie navySe nebolo prispbésobené potrebam trhu, pretoze nezahffalo rézne

profesiondlne pododvetvia, ktoré su tiez sticastou turistického systému.

Pokial' ide o Skolenie, niektori odbornici sa domnievaju, ze stale existuje obrovsky priestor na

zlepsenie, najma pokial ide o manazérske pozicie.
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PROGRAMY ODBORNEHO VZDELAVANIA A PRIPRAVY

Programy odborného vzdeldvania a pripravy suvisiace s cestovnym ruchom su integrované do
profesionalnej skupiny hotelového stravovania a cestovného ruchu. V sucasnosti vzdelavacie
programy ponuka Ministerstvo Prace prostrednictvom osvedceni o profesionalnych Standardoch,
ako aj Ministerstvo Skolstva prostrednictvom programov stredného a vyssieho odborného

vzdelavania a pripravy.

Profesijné certifikaty uznavané Ministerstvom Prace (1, 2 a 3 EQF) v oblasti cestovného

ruchu:

= Zakladné prevadzkova cinnost s ubytovanim

o Sprava ubytovania a upratovanie

= Recepcia ubytovania

o Dizajn a sprava zajazdov a podujati

o Turisticky predaj vyrobkov a sluZieb

o Podpora miestneho cestovného ruchu a informacie pre navstevnikov

s Vidiecke ubytovanie

Kurzy odborného vzdelavania a pripravy uznavané Ministerstvom Skolstva (4 a 5 EKR) v

oblasti cestovného ruchu:

o Zakladny profesionalny diplom o ubytovani a prani bielizne
o VySSi technik v cestovnych agentlrach a sprave podujati
o Vyssi technik v manazmente turistického ubytovania

o Vyssi technik v oblasti turistického sprievodcu, informacii a pomoci

UNIVERZITY

Stidium cestovného ruchu na Spanielskej univerzite sa zaclenilo velmi neskoro. Az v roku 1996
sa tieto $tudie zadali vyucovat na univerzitnej Grovni v krajine, kde bol cestovny ruch (a je)
jednym z hlavnych zdrojov bohatstva. Toto oneskorenie je pozoruhodné, ak porovname situdciu v
inych krajinach, kde bolo Studium cestovného ruchu na univerzitnej Urovni zahrnuté ovela skor,
napriklad v Taliansku v dvadsiatych rokoch alebo v Nemecku a Velkej Britanii v tridsiatych

rokoch.

V Spanielsku sa pdvod tohto $kolenia zacal v stkromnych $koldch, ktoré boli z verejnej sféry
monitorované Uradnymi $kolami cestovného ruchu. To vdetko bolo vyvinuté v neuniverzitnom
kontexte. Az ovela neskoér, v roku 1996, Studium v odbore cestovny ruch dorazilo na univerzitu
spolu s diplomom z cestovného ruchu. Zakladny zakon 4/2007 z 12. aprila, ktory bol zmeneny
univerzitnym zakladnym zdkonom 6/2001, z 21. decembra, polozil zaklady velkej zmeny na
Spanielskych univerzitdch. Rada Ministrov 26. oktdbra 2007 schvaélila Kralovsky Dekrét o

neoficidlnom vysokoskolskom vzdelavani, ktorym sa upravil systém klasifikacie vysokoskolského
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vzdeldvania. Stanovil novu Strukturu titulov na troch réznych Urovniach: bakaldrska, magisterska

a doktorandska podla Eurépskeho vysokoskolského formatu.

V stcasnosti mdzeme potvrdit, Ze kontext $kolenia v cestovnom ruchu sa v Spanielsku zlepsil.
Ponuka je vacsia a lepsie sa prispésobuje potrebam trhu. Dosahuje v podstate vSetky Grovne a
profesionadlne profily. Stal sa lepSie integrovanym systémom s nepretrzitou aktualizaciou metdd a

obsahu.
Akademickd ponuku na $panielskych univerzitdch mozno zhrnut takto:
Bakalarsky titul (6 EQF):

o Bakalar v cestovnom ruchu

o Bakalar v odbore Turisticky manazment

o Bakalar v odbore Turizmus a volny cas

o Bakalar v cestovnom ruchu - organizacia cestovného ruchu a riadenie zdrojov
o Bakalar v odbore Turizmus a hotelierstvo

= Bakalar v odbore medzinarodného cestovného ruchu a manazmentu volného c¢asu
Magistersky titul (7 EQF):

= Magister v manazmente destinacii a vybavenie pre volny ¢as a cestovny ruch

o Magister v cestovhom ruchu, archeoldgii a prirode

o Magister v integrovanom manazmente turistickych destinacii

o Magister v sprave turistickych organizacii a zdrojov (hotelovy manazment)

o Magister vo vytvarani a riadeni aktivnych podnikov cestovného ruchu.

o Magister v agroekoldgii, rozvoji vidieka a agroturistike

o Magister v odbore riadenia a riadenia obchodnych a turistickych institdcii

o Magister v odbore manazment konferencii a obchodny cestovny ruch

o Magister v odbore volného casu, kultury, cestovného ruchu a Sportu

o Magister v odbore komunikacia a kultirne dedicstvo

o Magister v planovani a manazmente vnutrozemského a zdravotného cestovného ruchu
o Magister v odbore medzinarodného cestovného ruchu

= Magister v odbore hotelierstvo

o Magister v Uzemnych a environmentalnych stratégiach v miestnom kontexte

o Magister v odbore inovacie v navrhovani pre sektor cestovného ruchu

o Magister v turistickom, dopravnom a environmentalnom hospodarstve

o Magister v odbore inovacie a turisticky marketing

o Majster v elektronickom cestovnom ruchu: Aplikacia technolégie na riadenie a predaj

cestovného ruchu
Doktorandské programy (8 EQF):

o Doktorandsky program v odbore Turizmus a volny ¢as
o Doktorandsky program v cestovnom ruchu
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o Doktorandsky program v cestovnom ruchu, ekonomike a manazmente

= Doktorandsky program v odbore pravo, spolo¢nost a cestovny ruch

NEPRAVIDELNE VZDELAVANIE V OBLASTI CESTOVNEHO RUCHU

Nepravidelné vzdeldvanie v zdsade znamena odborné povolanie a celozivotné vzdelavanie. Prvy
riadi Statny Urad prace a sluzby zamestnanosti samosprdv, ktoré sU zamerané na
nezamestnanych, ktori sa prostrednictvom zakladnej kvalifikacie zameriavaju na pracovnu

integraciu prostrednictvom Specifickych roli.

CeloZivotné vzdeldvanie v cestovnom ruchu sa ponlka aktivnym odbornikom v tomto sektore,
ktori chcu ziskavat aktualne informacie. Zvycajne existuju Specializované kratke kurzy, ktoré

pokryvaju vsetky oblasti cestovného ruchu.
KLUCOVE KOMPETENCIE A OBLASTI KOMPETENCII CHYBAJUCE V CESTOVNOM RUCHU

Vyskum ,La Opinion del colectivo empleador sobre la formacién de las personas tituladas en

Turismo", ktory uskutocnila AgentlUra pre kvalitu univerzitného systému v Katalansku (2019)

((http://www.aqu.cat/doc/doc 29832874 1.pdf) zdbéraznil osobné a odborné zrucnosti, ktoré by

sa mali zlepsit v oblasti cestovného ruchu:

RieSenie problémov a rozhodovanie
Jazyky

Samostatne zarobkova ¢innost
Prakticky tréning

Zodpovednost v praci

Schopnost vytvarat nové napady a riesenia
Schopnost udit sa a uéit sa sém

Timova praca

Vyjednavacie schopnosti

Vodcovstvo

Komunikacné schopnosti

Pisacie zru¢nosti

Pouzivanie viac pouzivanych nastrojov IKT
Znalost poditania

Dokumentacia

Teoreticka priprava
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Tento vyskum tiez uvadza, ktoré konkrétne zru¢nosti by sa mali fudia zdokonalit. Medzi
najpozoruhodnejsie patria tieto:

Schopnost pracovat v zlozitych, intenzivnych a neocakavanych situaciach

Obavy z neustédleho zlepSovania procesov sluzieb cestovného ruchu
Analyticka kapacita na timocenie Udajov

Analyticka kapacita na pochopenie spravania a trendov v sektorovom dopyte
Znalost vSetkych dimenzii produktu / sluzby a procesov vyroby a predaja
Identifikacia potencidlu produktu, sluzby alebo turistického zdroja

Vypracovanie a analyza vysledkov z riadenia obchodnych alebo turistickych
aktivit

Dosahovanie excelentnosti vo vztahoch so zdkaznikmi k produktom a
turistickym sluzbam

Mat interdisciplindrnu viziu odvetvia a potrebnd finanénd, socidlnu a
environmentalnu udrzatelnost

Uplatfiovanie zasad riadenia a spravy v ramci organizacie alebo turistickej
¢innosti

Schopnost porozumiet multikultirnej dimenzii cestovného ruchu

Pochopenie vplyvu cestovného ruchu v jeho priestorovom, socidlnom,
kultirnom, pravnom, politickom, pracovnom a financnom rozmere

Uznanie hlavnych agentov priamo sa zUcastiujlicich na nastaveniach
turistickych trhov
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TALIANSKO

3. 1. Cestovny ruch v Taliansku

Cestovny ruch v Taliansku: prudy a trendy

Cestovny ruch predstavuje pre Taliansko vyznamné odvetvie, ktoré v porovnani s inymi
priemyselnymi odvetviami vytvara vela pracovnych prilezitosti. Turizmus prispieva k HDP
Talianska viac ako 13% (Udaje za roky 2018 a 2019) a predstavuje 14,9% 2z celkovej
zamestnanosti so 4,2 milionmi zamestnancov, a preto je Taliansko lidrom v Eurdpe.

Cestovny ruch je rastlci sektor, ktory mdéze ponuknut rézne prilezitosti na zamestnanie a
samostatné podnikanie, najma pre mladych ludi. Taliansko zostdva v skutoCnosti jednym z
oblibenych cielov na celom svete vdaka rozmanitosti a mnozstvu kras, ktoré méze ponlknut:

mesta s historickou a umeleckou hodnotou, muzed a archeologické vykopavky, kostoly a
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katedraly, narodné parky, primorské a horské strediska, laguny, jazera, kupele. Je to krajina s

najvyssim poctom pamiatok (49) zapisanych na zozname svetového dedi¢stva UNESCO.

> 2018: rekordny rok pre cestovny ruch v Taliansku

V roku 2018 dosiahli talianske pohostinstva s priblizne 428,8 milionmi pritomnych a 128,1
miliénmi prichadzajucich novy historicky vrchol, ktory presiahol aj vrchol uz dosiahnuty v roku
2017. S podielom 13,6% z celkovych EU28 je Taliansko tretou krajinou v Eurépe podla poctu
pritomnych v pohostinskych zariadeniach po Spanielsku a Franctizsku. V porovnani s
predchadzajucim rokom sa turistické toky zvysili o 4,0% v pocte prichodov (o takmer 5 miliénov
viac) a 0 2,0% v prezencii (o 8,2 milidona viac noci). Prezencia rastie pre hotelové podniky (+
1,6%), ale najméa pre nehotelové podniky (+ 2,7%); neddvny zaznamenany narast prichodov o
6,5% je dvojnasobkom oproti uz aj tak vyznamnému narastu v hotelierstve (+ 3,2%). To
upevnuje trend, ktory zaznamenal narast vahy nehotelovych zariadeni, pokial ide o prichody (z
19,2% v roku 2008 na 24,5% v roku 2018) a pocet pritomnych os6éb (z 32,6% na 34,8%).
Pozitivny trend v dopyte po domacom cestovnom ruchu pokracCuje, pricom sa zvysSuje pocet
prichddzajucich (+ 3,6%) aj prezenénych (+ 1,1%) zadkaznikov s bydliskom v Taliansku. Obzvlast
pozitivny trend sa tyka nerezidentskej zlozky: v porovnani s rokom 2017 sa prichody zvysili o
4,4% a pritomnost o 2,8%; posledny menovany sa zvySuje najma v nehotelovom sektore (+

3,6% v porovnani s + 2,3% v hoteloch).

ARRIVALS AND ATTENDANCE BY TYPE OF OPERATION AND CUSTOMER RESIDENCE

Year 2018
2018 Variazioni % 2018/2017
MOVIMENTO Esercizi Esercizi extra- Esercizi Eserciz extra-
alberghieri alberghieri alberghieri alberghieri

Resideniin A 49.948 206 14957523 64905729 431 50 +38
Bt Presenze 140123803 72140588 212334391 08 "7 o1
i veaideay 46824639 16370564 63195203 +32 80 44
in Kalia Presenze 139.276.433 77234113 218510546 23 38 28

Anivi 96,772,845 31328087 128100832 +32 +65 40
Totale

Presenze 279470236 149374701 428844937 A6 27 20

Zdroj: Italian National Institute of Statistics (ISTAT)

> Cestovanie za pracou je na vzostupe

V roku 2018 sa odhaduje, ze dovolenka predstavuje asi 85% ciest uskutocnenych obyvatelmi
ubytovanymi v talianskych ubytovacich zariadeniach (91,0% noci), Co predstavuje narast o
13,9% v porovnani s predchadzajucim rokom (+ 8,3% z hladiska noci), ¢im sa konsoliduje
pozitivny trend zaznamenany od roku 2016. Viac ako 90% prazdnin strdvenych v ubytovacich

zariadeniach v Taliansku sa vyskytuje z dévodu odpocinku, potesenia alebo volného casu
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(+15,3% v porovnani s rokom 2017). Ostatné dbévody su zvySkové a zahfhaju navstevy
pribuznych alebo priatelov (4,3%), lieCebnych proceddr / kupelnych procedur (2,5%) a
nabozenskych dovodov (1,8%). Sluzobné cesty su 15,2% stravenych v ubytovacich zariadeniach,
¢o je 9,0% noci: v roku 2018 po prvykrat zaznamenali vyrazny narast (+48,8%), ked

zaznamenali nepretrzity pokles v predchadzajlcich troch rokoch.

TRIPS IN RECEPTIVE EXERCISES IN ITALY BY TYPE OF TRIP
2014-2018, absolute values in thousands

40,000

35000

30,000 — Holiday
25.000 - —

20,000
15000

10,000
5,000 Work

Total

2014 2015 2016 2017 2018

Zdroj: Italian National Institute of Statistics (ISTAT)

> O roku 2019

Podla Udajov spracovanych ENIT - National Tourism Agency, (Narodna agentlra pre cestovny

ruch) aj prvé Udaje o bilancii turistickych tokov v roku 2019 popisuju velmi priaznivy rok:
vydavky na medzinarodny cestovny ruch rastl o 6,6% a dochadza k narastu prenocovani o +
4,4% . Narast zaznamenali aj Udaje o priletoch na letiska, ktoré uzatvaraju prvych 11 mesiacov
roku 2019 s + 4% z celkového poctu cestujlcich, ¢o stipa na + 5,8% v pripade medzinarodnych.
Medzi turistami, ktori navstivia vacsinu Talianska, stale existuju nemecky hovoriace krajiny
(Nemecko, Rakusko a Svajtiarsko), ktoré predstavuji 25% medzindrodnych turistov, ale pocet

turistov z Ruska, Spojenych $étatov, Kanady a z Ciny stale stipa.

Cestovny ruch na Sicilii

Objav krasy Sicilie!

Na Sicilii doslo v roku 2018 k narastu turistickych tokov o 2,9% v porovnani s predchadzajucim

rokom, ¢o sa tyka prichodov (o viac ako 140 tisic viac) ako aj poctu oséb (viac ako 430 tisic
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prenocovani), ¢im sa upevnilo oZivenie, ktoré sa prejavilo v predchadzajlcich rokoch. Rastie
pritomnost v hotelovych zariadeniach (+ 1,5%), ale najmi v nehotelovych zariadeniach (+
8,9%). V druhom druhu podnikania pocet prichodov vzrastol o 6,5% a pocet pritomnych dosiahol
3 miliony (+ 8,9% v roku 2017), zatial' ¢o 1 100 000 prichodov (+ 6,5%) pri priemernom pobyte
2,9 noci. V hotelovych zariadeniach sa naproti tomu pocet oséb pohybuje na hranici 12 miliénov a
pocet prichodov sa pohybuje na Urovni 3 miliédnov 800 tisic. V priemere je pobyt v hoteloch
potvrdeny na 3,1 noci na zdkaznika. Zahrani¢né prichody (2,3 mil.) tvoria 46,3% z celkového
mnozstva a hoci tento Udaj rastie (v roku 2017 to bolo 44,6%), stale zostava prevladajlica
domaca zlozka.

BohuZial' prezencia Sicil¢anov predstavuje iba 3,5% z celkového poctu 429 miliénov obyvatelov:

desiaty regidn Talianska. Turisticky potencidl je obrovsky a je treba urobit este vela!

ATTENDANCE IN ACCOMMODATION FACILITIES BY ITALIAN REGION OF DESTINATION
Year 2018, regional percentage compositions by customer residence
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Zdroj: Italian National Institute of Statistics (ISTAT)

Typologie cestovného ruchu s vacsou perspektivou

Cestovny ruch sa za tie roky velmi zmenil a ratat s miestnymi zdrojmi uz nie je dostato¢nym
faktorom na povzbudenie turistov v pripade, Ze nie sU dostato¢né sluzby a komunikacné
schopnosti. Lahky pohyb, Sirenie lacnych rieseni, Sirenie webu a online sluzieb su len niektoré z
prvkov, ktoré rozsirili moznost cestovania pre mnoho ludi a zvysili turistické ciele, ¢o silno tladi na
tento sektor a nuti ho, aby sa vyvijal s cielom najst nové riesenia, ktoré by vyhoveli tymto novym
druhom cestovného ruchu.

e Udrzatel'ny cestovny ruch. Rastica mobilizacia velkého mnozstva ludi na turistické
Uéely méze v skutolnosti viest k socidlnym a environmentalnym ddsledkom na najchulostivejSich
Gzemiach a biotopoch; udrZatelnost sa tak stava skvelou tvorivou prileZitostou na regeneraciu a

kvalifikaciu turistickej ponuky a na rozvoj novych profesionalnych osobnosti schopnych drzat
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pohromade komunika¢né schopnosti, schopnost ¢itat (zemie a vedomosti tykajlce sa Unosnosti
prostredia a postihnutych komunit.

e Zazitkovy cestovny ruch, ktory reaguje na emocné potreby, suvisi s rozpravanim o
Uzemi na zaklade konkrétnych zaujmov prijemcov (architektura, fotografia, hudba, jedlo a
vino atd.). Zrodila sa ako reakcia na kontrast cenovej politiky velkych skupin a je
zaloZzena na tematike a personalizacii turistickych tras, aby ponukla zékaznikovi jedinecny
zazitok a zdielat ho s ludmi, ktorych spdja rovnaka vaser.

e Kultirny cestovny ruch je tiez velkou vyzvou pre Taliansko, ktoré je jednym zo
strategickych prinosov pre hospodarsky rast. Praca TDLAB (Laboratérium pre digitalny
cestovny ruch), iniciativa Ministerstva Kultirneho Dedi¢stva a Aktivit a Cestovného
Ruchu, ktord mala za Glohu implementovat digitdlnu stratégiu pre cestovny ruch. TDLAB
vypracovala Strategicky plan digitalizacie talianskeho cestovného ruchu, ktory zvazuje tri
oblasti intervencie - interoperabilitu a BigData, digitédlny rozvoj a propagaciu a marketing
-, pokles v 30 konkrétnych opatreniach. Uznesenim o kultire a cestovhom ruchu
(Uznesenie zakona z 31. maja 2014, ¢. 83) zaviedol taliansky Minister Umeleckych a
Kultirnych Zdrojov (MiBACT) doleZité inovacie v oblasti revitalizacie cestovného ruchu.
Medzi prijaté opatrenia patria: danovy Uver na digitalizaciu a reStrukturalizaciu podnikov
cestovného ruchu; definicia turistickych stvrti s nulovou byrokraciou, zjednodusenie pre
nové podniky a danové ulavy pre zacinajuce podniky vytvorené osobami mladsimi ako 40
rokov. Prijatie mimoriadneho planu pre mobilitu kultirneho cestovného ruchu, vytvorenie
narodnych okruhov excelentnosti a preskimanie klasifikédcie hotelovych Struktdr na ich
prispdsobenie eurdpskym a medzinarodnym hotelovym Struktiram su esSte stéle

oCakavané.

Obchodné prilezitosti v cestovhom ruchu

Cestovny ruch je strategickou hnacou silou rastu talianskeho hospodarstva a umoznuje
zvySovanie dalSich zakladnych aktiv, ako suU agropotraviny, potraviny a vino, umenie, kultira a

historické a krajinné dedicstvo.

Najmé& na Sicilii je vztah medzi tymito odvetviami uZ hlboko zakoreneny, je vSak potrebné prijat
strategickl viziu a dlhodobé pldnovanie s cielom vypracovat stale bohat$iu ponuku, v ktorej méze

kazdy dodavatelsky retazec vytvarat pridant hodnotu pre cely sektor.

Musime pokracovat v investovani do niektorych zdakladnych aspektov, ako sU inovécie,
udrzatelnost, organizacia a vnutornd mobilita. Z tohto hladiska su investicie do odbornej pripravy
a digitalizacie nevyhnutné na zvySenie enormného potencidlu tejto oblasti, pretoze iba pri
Lviacrozmernej" vizii cestovného ruchu je mozné zlepsit ekonomicky dopad pobytu turistov na
ostrove a vykonat sprdvne mix kvality a mnoZstva. Investicie by napriklad mohli pomdct

spolo¢nostiam v sektore cestovného ruchu dozvediet sa viac o svojom trhu, poskytnut nastroje na
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overenie ich postavenia na socidlnych sietach, ponlknut podporu pri hladani protistran

prostrednictvom programu Digital B2.

Obchodné prilezitosti v sektore cestovného ruchu st pocetné. M6Zu vzniknut napriklad vystavbou
Specializovanej ponuky zo zazitkového hladiska (vylety za jedlom a vinom, remeselnicke dielne,
prirodovedné a Sportové aktivity) alebo investiciou do obchodného trendu prostrednictvom
konferenénych podujati, tiez ako vstupna brana do cestovného ruchu zamerané na znovu oZivenie

imidzu, kultdry, umenia a tradicii Gzemia na narodnej a medzindrodnej Urovni.

»» Zameranie sa na excelentnost v oblasti potravin a vina méze
i

predstavovat dalSiu velki komerénl prileZitost, pretoze
potraviny a vino sU jednym z hlavnych dévodov, preco sa
rozhodnete  navstivit  Taliansko  (odhaduje sa, ze
agropotravinarsky priemysel ,Made in Italy® sa pohybuje
samostatne, 1 turista kazdych 4). Agropotravinarsky sektor
vytvara Uplnd synergiu s cestovhym ruchom a predstavuje

tiez dolezitu paku na sezoénne prisposobenie tokov.

Zaradenie cestovného ruchu, potravin a vina, Zivotného prostredia a Gzemia do systému je preto

spravnym receptom na to, aby sa tento sektor stal skuto¢nou pakou rozvoja a zamestnanosti.

Najma Sicilia je piaty regién v Taliansku zamerany na
vyrobu kvalitnych potravin v savislosti s ktorymi existuje
viac ako 16 000 kvalitnych vyrobcov (8,1% kvalitnych
talianskych vyrobcov). Velkd pozornost sa venuje aj
ekologickej vyrobe: Sicilia je prva v Taliansku, pokial ide o

plochu uréenu pre ekologické plodiny, ktora ma viac ako

427 tisic hektarov (22,4% z celkovej sumy v Taliansku).

Z hladiska kvality su na vrchole vina Sicilie: vacsina vin vyrobenych v tejto oblasti je tvorena
vinami s CHOP (28%) alebo CHZO (54%). Z tohto dévodu existuje vynikajlci vykon z hladiska
ekonomickej hodnoty generovany pre segment certifikovanych vin: Sicilia s 550 miliénmi je na 4.
mieste po Benatsku, Toskansku a Piemonte.

Niektoré nové profesionalne a podnikatel'ské aktivity v oblasti cestovného

ruchu

V takom rastlicom a rozvijajucom sa sektore sa hladaju vysoko Specializované osobnosti s
primeranou pripravou a Skolenim. Medzi novymi profilmi hladanymi v tomto sektore vynikaju
nové zruénosti stvisiace s webom a socidlnymi sietami / médiami, znalost jazykov (lepSie asponi
dva), najméa jazykov novych rozvijajlcich sa krajin, ako je BRIC (Brazilia, Rusko , India, Cina).
Vzdy sa hladaju tradi¢né Gdaje; su zakladnym kamenom ubytovacich zariadeni a hotelov, najma

v luxusnych a obchodnych Struktirach. Objavujucim sa Udajom su trzby / ceny, ktoré maju za
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Ulohu menit sadzby prostrednictvom spravy cenovych a zasobovych pak, tieZz prostrednictvom
online rezervacnych sluzieb. Okrem zamestnancov sa otvaraju dalsSie prilezitosti aj pre nové
obchodné iniciativy: od rezervacnych sluzieb ponukajucich nastroje spotrebitelovi alebo
operatorovi cez aplikacie vyuzivajuce georeferencie na ponukanie obsahu / sluZieb s pridanou
hodnotou, az po startupy Specializované na socialny marketing a rozpravanie pribehov daného

miesta.

Oficialne organizacie cestovného ruchu v Taliansku

v

Miestne turistické systémy (STL), ktoré boli po prvykrat zavedené zakonom ¢. 135/2001,
predstavuju origindlny model Uzemnej organizacie pre rozsirenie existujucich zdrojov a realizaciu
inovativnych projektov rozvoja turistickej ponuky. Vytvorenie miestnych turistickych systémov
(STL) je zverené do zodpovednosti regidnov, ktoré si povolané autondémne definovat stratégie
Uzemného riadenia. SLT vznikaju z iniciativy miestnych organov, jednotlivych alebo pridruzenych
spolo¢nosti a formuju sa na zdklade dohody medzi verejnymi a sikromnymi subjektmi, ktoré sa
zaujimaju o rozvoj cestovného ruchu na Gzemi.

Na zaklade svojej vylu¢nej regulacnej pravomoci si Sicilia osvojila vlastni autonémnu disciplinu
miestnych turistickych systémov regiondlnym zdkonom ¢. 10/2005, ktorym sa ustanovuju
turistické oblasti podporované verejnymi organmi, Uzemnymi celkami a/alebo sukromnymi
subjektmi, ktoré sa zamyslaju prispievat k rozvoju cestovného ruchu na svojom Uzemi alebo
niekolkych Gzemiach patriacich k réznym provincidm. Okresy mézu byt ,0zemného® typu medzi
Uzemiami susednych obci alebo ,tematické" medzi Uzemiami obci, aj ked nie su susediace, ale
charakterizuje ich jedna spolo¢na konkrétna téma.

Toto je rieSenie, ktoré v porovnani s uplynulym ¢asom dnes demonstruje suboptimalnu funkénost.
Preto jeho prekonanie modelom DMO (Destination Management Organisation), na ktory odkazuje
novy regionalny programovaci cyklus 2014 - 2020. Oddelenie regiondlneho cestovného ruchu,
Sportu a zabavy urcilo v zverejnenych planoch regionalneho cestovného ruchu na roky 2016 a
2017 sedem hlavnych tém cCerpanych z najvyhladavanejsich prebiehajlcich zazitkovych foriem, z
ktorych kazda predstavuje koncep¢nl referenénd oblast pre kazdy z DMO stanovené ako:

1 DMO - kultira na Sicilii;

2 DMO - Sicilska priroda;

3 DMO - Sicilske more;

4 DMO - Sicilia Jedlo a vino;

5 DMO - MICE (stretnutia, stimuly, konferencie a vystavy);

6 DMO - Sicilia Wellness;

7 DMO Sicilske malé ostrovy.
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Granty pre nové podnikanie

Podnikatelia, ktori maju v Umysle zacdat podnikat, maji moznost ziskat pristup k réznym
Ustupkom a prispevkom regionalneho, narodného a komunitného charakteru. Za poslednych
niekolko rokov sa postupne =zaviedli podmienky zamerané na odradenie dobrodruhov a
odmenovanie projektov stavby lodi; nevyhnutna dokumentacia je Coraz délezitejSia v suvislosti s
dostupnostou a zamyslanym vyuzitim nehnutelnosti, dostupnostou licencii (najma pre
restauracné podniky) a potrebnymi opravneniami. V kazdom pripade si odmenené spolocnosti,
ktoré aktivuju vyrobné procesy s nizkym dopadom na Zivotné prostredie a si zamerané na

zlepsSenie kvality prace.

3. 2. Odbornici pracujlici v oblasti cestovného

ruchu

Hlavné turistické profesie

Profesie cestovného ruchu poskytuju ¢innosti zamerané na podporu cestovného ruchu, ubytovacie
zariadenia, asistenéné, sprievodné a sprievodcovské sluzby s cielom ponUknut turistom
kompletné sluzby a umoznit im prijemné zazitky z cestovania, a to aj z hladiska znalosti

navstivenych miest.
Hlavné tradi¢né turistické profesie su:

o Turisticky sprievodca je autondmnou osobnostou, ktord spolupracuje s turistickymi
spoloénostami, ktoré dnes vyZaduju zruénosti akou je silnd $pecializacia na urcité Gzemné
oblasti, rozpravacské a sprostredkovatelské schopnosti, vynikajica znalost aspori jedného
cudzieho jazyka.

o Sprievodca prirodovednymi alebo environmentalnymi exkurziami sprevadza
jednotlivcov alebo skupiny ludi v prirodnom prostredi alebo v zaujmovych oblastiach
environmentalnej vychovy a ilustruje ich Uzemné charakteristiky, environmentélne a
historicko-antropologické aspekty.

o Zastupca cestovnej kanceldrie je osoba, ktord mé za Ulohu Uplne sledovat cestu
zdkaznika, radit mu a viest ho pri vybere turistickych sluzieb.

o Recepcny je jednou z klUCovych postdv v oblasti cestovného ruchu: vita zakaznika v
ubytovani a ma okamzite za Ulohu ho upokojit a uspokojit.

o Veduci hotela sa stara o technickd a riadiacu stranku ubytovacieho zariadenia, je veduci,

ktory ma organizacné, riadiace a administrativne schopnosti.
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o Vo vsetkych ubytovacich zariadeniach (ako su turistické rezorty, velké hotely a vyletné
lode) sa vyZaduje postava turistického zabavaca, aby sa hostia bavili a ich pobyt bol

prijemnejsi a zabavnejsi.

Neprofesionalni aktéri v sektore cestovného ruchu
> Niektoré priklady

U¢ast miestnych spoloéenstiev predstavuje ndastroj trvalo udrzatelného rozvoja cestovného
ruchu. Je to v skutocnosti platna alternativa destinacného manazmentu, v rdmci ktorej obyvatelia
skor nez trpia na nasledky, prispievaju k vytvoreniu stratégie rozvoja cestovného ruchu.
Obyvatelia maju funkciu zasadného vyznamu, ktoru Coraz viac vnimaju turisti. Cestovatel sa v
poslednom desatro¢i v skutocnosti stal naroénej$im a uz nie je spokojny so stereotypom, ale
casto vyhladava kontakt s domorodcami a ich tradiciami. ZvySujluci sa pocet turistov ocakava
~skutoén(® dovolenku na mieste, ktoré nie je umelo vybudované, ale dokdze odrazat jeho pdvod,
a aby sa tak stalo je potrebna podpora miestnej komunity.

Prenajom s vodicom (NCC) nie je iba alternativou k tradi¢cnému TAXI, podstatny rozdiel je vo
filozofii sluzby, ktord najlepsie odrdza vztah medzi zdkaznikom a dodavatelom a vytvéra zéaklad
pre poskytovanie cielenych sluzieb, Casto prisp6sobenych na mieru. Uz pri prvom kontakte s
turistom sa nadvézuje dialdg, identifikuje sa typ sluzby, ktord potrebuje, v rdmci svojich limitov
dodavatel za¢ne plnit potreby a odakavania zdkaznika.

Mestské uGrady pre cestovny ruch propaguju kvalifikaciu miestneho systému ponuk a
turistickych sluzieb prostrednictvom zveladovania kultirneho, historického, umeleckého a
environmentalneho dediCstva Uzemia mesta a prostrednictvom organizacie, koordinacie a podpory
projektov, podujati a kultirnych podujati, aktivacie sieti s miestnymi cestovnymi kancelariami.
Podporuju integrované riadenie propagacnych a marketingovych politik v oblasti cestovného
ruchu medzi verejnymi a sukromnymi subjektmi.

Vdaka ,Bed and Breakfast" je znalost miesta priama a bezprostrednejSia. Turista, ktory
zostava v Struktire, ma v skutoénosti moznost spoznat oblast z pohladu majitela / rezidenta,
ktory poskytuje v porovnani s obvyklou ponukou miesta zaujimavé menej ,turistické", ale
autentickejsie alternativy. Bed & Breakfast mdze predstavovat idedlne rozhranie medzi turistom a
Uzemim, aby vyuzil vSetky prilezitosti, ktoré tato oblast ponuka, od koncertov po muzed, od

umeleckych diel aZz po najsugestivnejsSie pohlady.

> Mozné prilezitosti osobného rozvoja

Pokial' ide 0 miestne komunity, ich Uc¢ast mbze podnietit vytvaranie iniciativ zameranych na
rézne hospodarske odvetvia, ako je podpora nakupu miestnych vyrobkov (potraviny a remesla)
turistami a miestnymi podnikmi. To by viedlo k rozvoju novych foriem zamestnania miestnych

obyvatelov v sektore cestovného ruchu.
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V pozi¢ovni NCC (prendjom s vodiéom) mbze vodi¢ s primeranymi znalostami v oblasti
ponuknut exkluzivne sluzby $ité na mieru véetkym potrebam turistov: mdze ho vziat na turistické
trasy tymi najzndmejs$imi miestami, poniuknut mu rady tykajlce sa organizadcie cesty a
turistickych tras atd., samozrejme bez toho, aby voObec narusenia oblasti kvalifikovanych
odbornikov (cestovné kancelarie, turistickych sprievodcov atd.).

Pokial' ide o mestské uUrady cestovného ruchu, méZu verejni zamestnanci prostrednictvom
primeraného $kolenia rozvijat schopnost konat profesionélne s osobitnym dérazom na potreby
obcanov a turistov a zvySovat profesionalne schopnosti zarudit kvalitu poskytovanych sluzieb.
Majitelia penziénov B&B mdzu vytvarat okruhy a asociacie: siahaju od miestnych asociacii,
ktoré zoskupuju B&B v obmedzenej turistickej oblasti, az po celonarodny okruh; Casto sa tiez
uplatfiuje vyrazné logo / znacka. Siet je dblezitd, pretoZze umozriuje Struktire uzatvarat dohody s
réznymi operdtormi v retazci cestovného ruchu, cestovnymi kanceldriami, miestnymi systémami
ponuk s cielom vytvorit tematické trasy v oblasti so zaujimavymi ekonomickymi Gcéinkami pre

¢lenov siete.

Skoliace prilezitosti

Kurzy, tituly a vysokoSkolské vzdelanie v odbore cestovny ruch a hotelierstvo st velmi pocetné:
takato rozsiahla ponuka zavisi aj od vysokého dopytu po odbornej priprave zo strany mladych
ludi a prevadzkovatelov, ktori si ¢oraz viac uvedomuju a citia potrebu zdokonalit svoje vedomosti
a zruénosti, ktoré mozno pouzit na trhu prace alebo ktoré mozno zaradit do ich profesiondlneho a

pracovného kontextu.
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3. 3. Kompetencny profil odbornikov v

cestovnom ruchu

Oficialne osvedcenie o zru¢nostiach a kompetenciach

Narodny register turistickych kompetencii (RNCT) obsahuje zoznam oséb so znalostami,
zru¢nostami a kompetenciami v oblasti cestovného ruchu. Talianska asociacia profesionalov v
cestovnom ruchu a kulturnych operatorov (AIPTOC), ktord je splnomocnend Ministerstvom
hospodarskeho rozvoja (MISE) na vydavanie Osvedceni o kvalite a odbornej kvalifikacii sluzieb

podla ¢lankov 4, 7 a 8 zakona 4/2013, uznava tento register.
Zrucnosti su rozdelené do:

e Odborné zrucnosti: komplexné zrucnosti zalozené na konkrétnych existujlcich a
uznavanych odbornych zruénostiach (napr. Manazér pre rozvoj a konkurencieschopnost
turistickych cielov, Expert na kulturne dedistvo, Operator socidlneho a udrzatelného cestovného

ruchu, Hotelovy manazér).

e Tematické zrucnosti: zdkladné zrucnosti zalozené na individudlnych otdzkach, ktoré
mobzu odbornici mat: oblast turistického dediéstva, oblast nastrojov rozvoja cestovného ruchu,

oblast riadenia kvality, prierezova oblast (jazyky, digitédlne zru¢nosti).

Na Sicilii plati regiondlny zakon ¢. 8 z roku 2004 upravujuci ziskanie kvalifikacie turisticky

sprievodca, horsky environmentalny sprievodca, sprievodca pod vodou.

Ponuka skoleni v cestovhom ruchu
> Tréning zdarma

V Taliansku je ,kataldg ponuky Skoleni* nastrojom, ktory je k dispozicii obéanom, ktori chcu

poznat kurzy odbornej pripravy, na ktoré sa mozete prihlasit na regionalnom Gzemi.

Regidn Sicilia v kontexte aktivnych politik prace s cielom splnit strategické potreby spoloénosti a
podporit vytvadranie novych pracovnych miest na miestnom trhu stanovil pldn odbornej pripravy,
ktory zohladnuje analyzy a Studie uskutocnované o potrebach produktivne odvetvia regionalneho

hospodarstva.

Akcie sa uskutoCnuju prostrednictvom regionalneho kataldogu ponuky Skoleni, ktoré tiez v sektore
cestovného ruchu obsahuju skoliace kurzy zamerané na mladych ludi vo veku od 18 do 24 rokov

a Specialne Skoliace kurzy pre zaclenenie mladych ludi do sveta prace.
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> Oficialne vzdelavanie (Skoly a univerzity)

VysSSie stredné vzdeldvanie je po ukonceni povinnej skolskej dochadzky (strednd skola) a je
zamerané na mladych ludi vo veku od $trndstich do devéatnastich rokov, ktori sa mézu prihlasit na
kurzy, ktoré trvaju tri alebo pat rokov, a potom si m6zu zvolit, ¢i budd $tudovat na vysokej kole
alebo vyssej strednej Skole alebo vstupia do sveta préace.

Skolsky systém v Taliansku v rémci vys$ieho sekundarneho vzdeldvania pre odvetvie hotelového

cestovného ruchu umoznuje nasledujucu klasifikaciu kurzov a diplomov:

KVALIFIKACIA 3 roky
KVALIFIKACIA 3 roky
KVALIFIKACIA 3 roky
KVALIFIKACIA 3 roky
DIPLOM 5 rokov
DIPLOM 5 rokov
DIPLOM 5 rokov
DIPLOM 5 rokov
DIPLOM 5 rokov
DIPLOM 5 rokov
DIPLOM 5 rokov

Studijné kurzy v odbornych institlcidch su rozdelené na spoloéné dvojroéné obdobie, treti
kvalifika¢ny rok (PREVADZKOVATEL) a dalsi dvojrocny (post kvalifika¢ny) kurz (TECHNIK):
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e KVALIFIKACNY DIPLOM vydavany po trojroénom $tddiu umoziiuje pristup do sveta préce,
zapis do dvojro¢ného post-kvalifikacného kurzu v Hotelovom Institute a absolvovanie
dodato¢nych skusok do Stvrtého rocnika stredoskolského sStudia Skoly iného typu,
navstevovat $koliace moduly vyssieho kvalifikaéného stupria v regiondlinych odbornych
ucilistiach.

e STATNY DIPLOM je platnou kvalifikdciou pre zapis na véetky fakulty univerzity a pre Géast
na Stadtnych a polovlddnych sutaZiach podla ¢&l. 3-zdkon &. 754 z 27/10/69, ktory
umoznuje bez povinnosti vykonania skuUSok, v Specidlnom registri poskytovanom
pre manazment a restauracno-hotelové struktary, pristup k vyucbe technicko-praktickych
predmetov na I.P.S.S.A.R.

V univerzitnom prostredi vdm trojroény titul v odbore vied o cestovhom ruchu umozfiuje ziskat
dolezité zrucnosti uzitocné pri planovani a rozvoji cestovného ruchu, ako aj pri zvladani
ekonomickych aspektov a aspektov tykajlcich sa podpory kultirneho dedicstva.

Po ukonceni bakaldrskeho $tadia vied o cestovnom ruchu si mdzete zvolit, ¢i budete pokracovat v
odbornej priprave absolvovanim niektorého z magisterskych kurzov v oblasti dizajnu a riadenia
systémov cestovného ruchu alebo Ci vstupite do sveta prace.

Univerzita v Catanii ako trojro¢ny diplom v odbore vied o cestovnom ruchu zabezpecila studijny
program ,Vycvik cestovnych kanceldrii a agentdr". Cielom kurzu je poskytnat zakladna pripravu v
tychto oblastiach: znalost anglického, franclzskeho, $panielskeho a nemeckého jazyka a hibkova
analyza historickych, archeologickych a umeleckych $tudii od praveku po suéasnost; vedomosti a
porozumenie geo-ekonomickych aspektov tykajlucich sa turistickych miest a cielov, riadenia
podnikov cestovného ruchu aj s odkazom na marketing v réznych Uzemnych, potravinovych a
vinarskych aspektoch atd. Prostrednictvom sprevadzanych navstev pamiatok a spolocnosti a
predovsSetkym prostrednictvom internych a externych stazi Studenti prichddzaju do priameho

kontaktu so svetom prace.

Testovanie postoja k cestovnému ruchu

e Test povolani a potenciadlu, ako je napriklad metéda profesijnej orientacie (MOV) pre
tinedzerov, ktora predstavuje subor praktickych testov a tréningov, prostrednictvom
ktorych moézZete pochopit primdrne Zivotné, situaéné a vztahové pocity, formy Stastia,
potencial a hodnoty, postoje, ktoré s zékladom a silou pre cestu zmeny, povznesenia a
sebarealizacie.

e Hry na Sikovnost, hry, kde sa vyZaduje jedna alebo viac konkrétnych schopnosti.

e Staz v turistickych zariadeniach s lektorom, ktory poskytne vysvetlenie z hladiska tych,
ktori uz danu konkrétnu pracu vykonavaju.

e Vyuzivanie socialnych sieti (napr. LinkedIn) na kontaktovanie odbornikov v tomto odbore.
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3. 4. Referencie

ENIT - National Tourism Agency
http://www.enit.it/en

ISTAT (Italian National Institute of Statistics) - Tourist movement in Italy 2018
https://www.istat.it/it/files//2019/11/Movimento-turistico-in-Italia-2018.pdf

Sicilian Region - Department of tourism, sport and entertainment
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR PORTALE/PIR LaStrutturaRegionale/PIR Turis
moSportSpettacolo/PIR Turismo

Sicilian Region - DMO Guidelines

http.//pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR PORTALE/PIR [aStrutturaRegionale/PIR Turis
moSportSpettacolo/PIR Turismo/PIR Areetematiche/PIR DistrettiTuristiciRegionali/DMO%20Line
€%20Guida 1.pdf

Sicindustria - Considerations and proposals for development - Sicily 2018-2022
https://www.sicindustria.eu/public/allegati/Sicilia%202018-2022 Sicindustria 2 2.pdf

Giornale di Sicilia - Report: “The agri-food and tourism in Sicily”
https://gds.it/articoli/economia/2019/10/04/la-sicilia-dellagroalimentare-e-del-turismo-nel-2018-
numeri-da-record-2fce8f3a-1384-4fae-a9aa-801f6404cas5e

Ministry of Education - Secondary school - Technical Institutes
https://www.miur.qgov.it/web/quest/istituti-tecnici

RNCT (National Register of Tourist Competences)
https://www.turismoarteespettacolo.it/registri-nazionali-delle-competenze/registro-nazionale-
delle-competenze-turistiche-rnct,

“Inform Young People” Office in Rome - Insights: “The professions of tourism”
http://www.informagiovaniroma.it/lavoro-e-impresa/approfondimenti/professioni/le-professioni-
del-turismo

Sicilian Regional Assembly - DDL 506 “Professional training system”
https://www.ars.sicilia.it/sites/default/files/downloads/2019-10/Documento19%20%202019%20-
%20DD[%20506%20Sistema%20formazione%20professionale%20-%20Dossier. pdf
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http://www.enit.it/en/
https://www.istat.it/it/files/2019/11/Movimento-turistico-in-Italia-2018.pdf
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_TurismoSportSpettacolo/PIR_Turismo
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_TurismoSportSpettacolo/PIR_Turismo
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_TurismoSportSpettacolo/PIR_Turismo/PIR_Areetematiche/PIR_DistrettiTuristiciRegionali/DMO%20Linee%20Guida_1.pdf
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_TurismoSportSpettacolo/PIR_Turismo/PIR_Areetematiche/PIR_DistrettiTuristiciRegionali/DMO%20Linee%20Guida_1.pdf
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portal/PIR_PORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR_TurismoSportSpettacolo/PIR_Turismo/PIR_Areetematiche/PIR_DistrettiTuristiciRegionali/DMO%20Linee%20Guida_1.pdf
https://www.sicindustria.eu/public/allegati/Sicilia%202018-2022_Sicindustria_2_2.pdf
https://gds.it/articoli/economia/2019/10/04/la-sicilia-dellagroalimentare-e-del-turismo-nel-2018-numeri-da-record-2fce8f3a-1384-4fae-a9aa-801f6404ca5e/
https://gds.it/articoli/economia/2019/10/04/la-sicilia-dellagroalimentare-e-del-turismo-nel-2018-numeri-da-record-2fce8f3a-1384-4fae-a9aa-801f6404ca5e/
https://www.miur.gov.it/web/guest/istituti-tecnici
https://www.turismoarteespettacolo.it/registri-nazionali-delle-competenze/registro-nazionale-delle-competenze-turistiche-rnct/
https://www.turismoarteespettacolo.it/registri-nazionali-delle-competenze/registro-nazionale-delle-competenze-turistiche-rnct/
http://www.informagiovaniroma.it/lavoro-e-impresa/approfondimenti/professioni/le-professioni-del-turismo
http://www.informagiovaniroma.it/lavoro-e-impresa/approfondimenti/professioni/le-professioni-del-turismo
https://www.ars.sicilia.it/sites/default/files/downloads/2019-10/Documento19%20%202019%20-%20DDL%20506%20Sistema%20formazione%20professionale%20-%20Dossier.pdf
https://www.ars.sicilia.it/sites/default/files/downloads/2019-10/Documento19%20%202019%20-%20DDL%20506%20Sistema%20formazione%20professionale%20-%20Dossier.pdf

Slovensko

Zdroj: https://www.earthtrekkers.com/destination-slovakia/

4.1.Cestovny ruch na Slovensku

Cestovny ruch je medzirezortné odvetvie, ktoré priamo ovplyviiuje sféru niekolkych sektorov
hospodarstva, ako je obchod a sluzby, doprava, regionalny rozvoj, kultira a dalsSie. Pre cestovny
ruch je typické, ze zatial ¢o vacsina ostatnych sektorov sa zaobera relativne GUzkym segmentom
svojej ¢innosti pozdiz vertikélnej osi, cestovny ruch spaja rdozne sektory pozdiz horizontélnej osi.

Zahfria preto niekolko otdzok, ktoré je mozné vyriesit iba spolupracou.

Je tiez potrebné si uvedomit, Ze Slovensko je relativhe mala krajina s po¢tom obyvatelov
priblizne 5,5 miliéna a rozlohou iba priblizne 47 000 km2. Hlavhym mestom je Bratislava s
priblizne 800-tisic obyvatelmi. ZvySok miest a dedin, okrem mesta KoSice na vychode krajiny
(priblizne 400-tisic), je relativne maly. Slovensko je administrativhe rozdelené do 8 regiénov,
ktoré su tiez relativne malé. Strednd a severnd cast krajiny je zalesnend, zatial ¢o juzna Cast je
rovinatd. Uzemie je bohaté na vodné zdroje, kultirne a historické pamiatky. Krajina ma
predpoklady na aktivny cestovny ruch zalozeny na prirodnych podmienkach, kvalitnej gastronomii
alebo ludskom potenciali, ktory sa vSak dostatone nerozvija. Sucasnd pandemicka kriza

ovplyvnila cestovny ruch ako celok a jej dopad sa prejavi az v nasledujlicich mesiacoch.

Percentudlny podiel cestovného ruchu na hrubom doméacom produkte (HDP) Slovenska sa v
poslednych rokoch pohybuje okolo 2,6 percenta, zatial ¢o priemer EU je 5%. Turizmus sa preto
stal jednou z hlavnych tém programového vyhlasenia vlady na roky 2016 - 2020. Tento

ekonomicky sektor zamestnava 160 000 ludi, ¢o predstavuje 6,3% z celkovej zamestnanosti.
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Slovensko poskytuje viac ako 4 400 ubytovacich zariadeni s viac ako 185 000 |6Zkami (december
2019). Ak hovorime o ubytovacej kapacite, musime spomenut aj fenomén zdiel'anej ekonomiky
a kratkodobého prenajmu, ktory sa stava trendom najma medzi mladymi ludmi. Pre lepSie
pochopenie Struktlry navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na Slovensku sa pozrime na Udaje
z roku 2017. V tomto roku vyuzilo ubytovanie na Slovensku 5,4 milidna ludi, ktori si objednali
14,94 milidna noci. Statistiky ukazuju, ze az 3,21 mile z celkového poétu, napriklad 60% su
domaci obcania. Z radov zahrani¢nych navstevnikov je Slovensko zaujimavé hlavne pre turistov z
okolitych krajin (Cz, HU, AT, P,), ktori vyuZili nasu ubytovaciu kapacitu v pomere 55:45 v
porovnani s navstevnikmi z inych krajin. Z toho jasne vidime, Ze Slovensko je este stale malo

objavovana krajina. Vacsina Eurdpskej Unie ju tieZ vnima ako neobjavenu turistickl destinaciu.

V minulosti sa viackrat potvrdilo, Ze cestovny ruch zmierfiuje dosledky hospodarskej krizy.
Investicie do cestovného ruchu, kvalitného persondlneho zabezpecenia, sluZieb a atraktivnosti
cestovania vedu k rozvoju regiénu a nasledne celej krajiny. Je potrebné zddraznit opatrenia, ktoré
sa prijali v rokoch 2016 aZ 2020. Opatrenia prijaté vlddou tiez pomohli zvysit pocet prenocovani.
Medzi najluspesnejSie opatrenia patria najma prispevky pre ziakov a Studentov pocas lyziarskych
kurzov a 8kél v prirode, ako aj prispevky na rekreaciu, ¢o bude znamenat narast domacich hosti v
tomto i nasledujlcich rokoch. Tento pozitivny narast pocitia nielen hotely alebo penziény, ale aj
stravovacie zariadenia, kupele, aquaparky, turistické informacné kancelarie, historické a kultarne
pamiatky. VsSetky tieto sluzby a atrakcie viazu mnoZstvo suvisiacich sluzieb a zvySuju spotrebu.
To ma pozitivny vplyv na vyber miestnych dani a poplatkov, spotrebnych dani, zvySovanie miezd
v sektore cestovného ruchu. V suvislosti s bliziacou sa recesiou vyvolanou pandémiou je vSak
otazkou, ako vyrazne a dlhodobo bude sucdasné zastavenie cestovného ruchu ako celku

ovplyvriovat jeho dalsi $tart a celkové oZivenie.

Turizmus na Slovensku mézeme rozdelit do nasledujlcich kategorii:
e Oddych a rekreacia

e Konferencie a vzdelavanie

Kupelna turistika

Festivaly a zdbava

Podnikatelsky cestovny ruch

1. Oddych a rekreacia

Cestovanie za relaxom ma v nasSich koncinach bohatu tradiciu. U nas je to spojené s
turistikou, wellness, spoznavanim prirodnych a kultirnych kras. Cielova skupina je Siroka:
rodiny s detmi, jednotlivci, pary, ale aj aktivni déchodcovia. Slovensko je bohaté na historické
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a kultirne pamiatky, mnozstvo hradov, zamkov a muzei. Bohatstvo prirody, dostupné
turistické chodniky a chodniky v horskych oblastiach alebo vodny potencial vytvaraju
podmienky pre volnocasové aktivity. V poslednych rokoch sa kladie pomaly doraz na
cykloturistiku, ktora je vSak napriek potencidlu oblasti stale nedostatoCne rozvinuta.
Vzhladom na to, Ze mesta a dediny sU bohaté na historické a kultirne pamiatky, aj ked’ su
mensie, je mozné stravit niekolko dni spoznavanim regiénov a navstevovanim tychto miest,
¢o sa d& skombinovat s dnednou skutoéne kvalithnou a dostupnou gastronomickou

skdsenostou.

2. Konferencie a vzdelavanie

V uplynulom desatroé¢i doslo k prudkému narastu cestovného ruchu spojeného s roznymi
konferenciami, vystavami a vymennymi pobytmi v Skolach, ale ¢oraz viac aj vo firmach. Toto
odvetvie je spojené s mnozstvom ubytovacich a stravovacich kapacit, predovsetkym vo
velkych mestach ako Bratislava alebo Kosice, ale aj v mensich mestach a samozrejme
najznamejsich turistickych cieloch. Na Slovensku existuje vela kvalitnych kongresovych
hotelov a zariadeni, ktoré sa oplati vyuzit. Je pravda, ze velkému modernému kongresovému

centru chyba hlavné mesto, ¢o znemoznuje usporiadanie velkych medzinarodnych kongresov.

3. Kupel'na turistika

Slovensko je zname svojimi lie¢ivymi pramenmi, kde vznikali kipelné mestd ako Piestany,
Trencianske Teplice, Bardejov a mnohé dalSie. Prirodné liecivé pramene su dblezitou stéastou
prirodného bohatstva Slovenska a kuUpele maju na Slovensku bohatu tradiciu. V starostlivosti
o kupelnych hosti sa podiela velké mnozstvo rehabilitacného a zdravotnickeho personalu.

Slovenské kupele oblubuji najméa hostia z Nemecka, Blizkeho vychodu a Izraela.

4. Festivaly a zabava

Fenomén festivalovej zabavy neobisiel ani Slovensko. Najma v letnych mesiacoch sa tu kona
niekolko mensich i vacsich festivalov s kapacitou 20 - 30 tisic navstevnikov. Vacsina
festivalov ma mnoZstvo sprievodnych programov, kde sa prezentuju slovenské spoloc¢nosti,
startupy a lokalni producenti. Mladi ludia ich navstevuju vacsinou zo Slovenska a okolitych
krajin (CR, HU, PL, AT).
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4. Podnikatel'sky cestovny ruch

Od vstupu Slovenska do EU a prijatia eura zacali na Slovensko prudit investicie zo zahranidia.
Nie len prichod spolocnosti ako IBM, Lenovo, AT&T alebo Swiss RE, ale aj vyrobné zavody
spolo¢nosti Land Rover, Volkswagen, Kia alebo PSA Group mali za nasledok zvysenie poctu
zahranic¢nych ,,obchodnych" turistov. Prisli vSak za pracou alebo vzdelanim. Vyuzivaja sluzby
hotelov strednej a vysSej triedy, konzumujl luxusnejSie sluzby a tvoria vyznamnu sicast

zazitkovej gastronémie v mestach.

Slovensko ako krajina v strede Eurépy ma vyhodnu polohu, velké mnoZstvo kultirnych a
prirodnych kras, ktoré méze pontknut. Neustdly rozvoj a modernizacia ubytovacich zariadeni
prispieva k celkovej spokojnosti domacich i zahrani¢nych navstevnikov. Kvalitné sluzby a
chutna gastrondmia sa stali hlavnym atribdtom dalSieho rozvoja podnikatelov v segmente
pohostinskych, restauracnych a kaviarenskych sluzieb na Slovensku. K rozvoju cestovného
ruchu na Slovensku prispieva aj blizkost vyznamnych letisk, ako s WIE (Vieder) a BUD
(Budapest). Bratislava ako hlavné mesto Slovenska sa stdva zaujimavou eurdpskou
destinaciou na vikendové vylety za poznanim a hlavne pre zabavu. Podiel zahrani¢nych
navstevnikov ubytovanych v hlavhom meste bol v roku 2018 o 200% vyssi ako podiel

domacich navstevnikov.

Rozvoj naSich horskych oblasti tiez pomaha zvySovat atraktivitu v zahranici.
Najnavstevovanejsie su Vysoké Tatry, lyZiarske stredisko Tatranska Lomnica a Nizke Tatry,
lyZiarske stredisko Jasna. Obe ziskali niekolko oceneni v kategdridach lyZiarskych stredisk do
60 km. Oblast Tatier sa stdva zaujimavou rekreaénou oblastou pre spadovl oblast v okruhu
300 km. Pocetné aquaparky s celoro¢nou prevadzkou, chodniky korunované stromami,

cyklotrasy a dalSie atrakcie poskytuju prilezitost na relaxaciu $irokému spektru navstevnikov.

Objavte krasy Slovenska tu:

https://www.youtube.com/watch?v=rjUHgbdexPQ

Vyvoj na Slovensku pocas pandémie

Podla Svetovej rady pre cestovanie a cestovny ruch (WTTC) ohrozuje globalna pandémia
cestovny ruch a pripravi o priblizne 50 milionov pracovnych miest, pricom sa ocakava, ze
cestovny ruch tento rok poklesne asi o 25%. Zaroven tento sektor predstavuje asi 10% globalnej
ekonomiky a pracovnych miest (pozndmka z 14.03.2020). Na Slovensku to mdze byt 85 - 135
tisic pracovnikov v cestovnom ruchu z celkovych 160 000. Preto je dblezité prijat také opatrenia,

ktoré pomdzu udrzat pracovné miesta.
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4.2.0dbornici pracujuci v oblasti cestovného

ruchu

Aj ked' rozhodujucu Ulohu v rozvoji cestovného ruchu zohrava sikromny sektor, Ulohou verejného
sektora je formulovat stratégiu jeho rozvoja a definovat nastroje na jeho zabezpedenie. Preto je
déleZitd podstata $tatnej politiky v cestovhom ruchu a nevyhnutnost jej novej orientacie. V
sUcasnosti st hlavnymi nositelmi rozhodovacich procesov pri tvorbe statnej politiky cestovného

ruchu tieto institlcie a organizacie:
e Vlada SR
e Ministerstvo dopravy a vystavby SR - Sekcia cestovného ruchu
e Samospravne kraje - odbory pre cestovny ruch

e Regionalne a regionalne organizacie cestovného ruchu

Motivaciou pre zdruzovanie subjektov cestovného ruchu do krajskych a oblastnych organizacii
cestovného ruchu je poskytovanie dotacii z rozpoctovej kapitoly Ministerstva dopravy a vystavby
SR, ktoré prostrednictvom dotacného mechanizmu podporuje hlavné cinnosti oblastnych
organizacii cestovného ruchu v sltlade s § 18 ods. 29 ods. 10 zdkona 91/2010 Z.z. o podpore
cestovného ruchu, zriadenie 9 opravnenych aktivit (tabulka ¢. 2). Podmienkou je registracia na
ICE SR a na dotaciu nie je pravny narok. Vyhlaska upravuje Ziadosti, projekt, plan cinnosti a
rozpoCtové formulare. Sekcia cestovného ruchu Ministerstva zahrani¢nych veci SR tiez
zabezpecuje najma legislativne, strategické a koncepcné cinnosti, podporuje stimula¢né opatrenia
v podnikatelskom prostredi cestovného ruchu, zhromazduje a vyhodnocuje Statistické (daje z
bankovej a ubytovacej Sstatistiky, aktivneho zahrani¢ného a domaceho cestovného ruchu,
prevadzkuje informacny systém CR - narodny portél Slovensko cestuje - a predstavuje Slovensko
ako turistickl destindciu na vystavach, veltrhoch, workshopoch, kampaniach a tlacovych

konferenciach.

Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej republike rozdeluje Slovensklu republiku na 21
regionov cestovného ruchu, ¢o nezodpoveda 6smim spravnym krajom. Samospravne kraje maju
vo svojich organizacnych Struktirach Utvar zabezpecujuci aj problematiku cestovného ruchu v
zmysle zakona ¢. 302/2001 Z.z. o samosprave vyssSich Uzemnych celkov a jej ustanovenia §4
ods. (1) pismeno m) o vytvarani podmienok pre rozvoj cestovného ruchu a koordinaciu tohto
rozvoja a § 5 o medzinarodnej spolupraci, zo zadkona ¢. 461/2001 Z.z. o prechode niektorych
pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a vyssie Uzemné celky, zo zdkona ¢. 503/2001 Z.z.
o podpore regiondlneho rozvoja v zneni neskorsSich predpisov a zo zakona ¢. 91/2010 Z.z. o

podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov.
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V aprili 2019 ICE SR zahdjilo pravidelné konzultacné stretnutia so zastupcami miestnej
samospravy tykajuce sa lepSej informovanosti, spoluprdce a koordinacie aktivit na podporu
cestovného ruchu. Organizacie cestovného ruchu (7 regionalnych, 37 regionalnych) su zdruzenia
samospravnych a podnikatelskych subjektov v oblasti sluzieb cestovného ruchu, ktoré tvoria
spoloCnu platformu pre rozvoj cestovného ruchu v destinacii. Kazdy subjekt cestovného ruchu,
ktory sa nachadza v Gzemnej pdsobnosti organizacie cestovného ruchu, mé pravo stat sa ¢lenom.

Vyuzitie dotacii mad pomdct vytvorit komplexny produkt v regiénoch a tym zvys$it ndvstevnost.

Okrem toho, Co je uvedené vyssSie, na Slovensku pdésobi mnoZstvo organizacii, ktoré pdsobia
priamo alebo nepriamo v oblasti cestovného ruchu a maju ind pravnu formu, respektive priamo
nespadajui pod dotacny mechanizmus. Ide o r6zne profesijné zdruZenia vyrobcov regionalnych
vyrobkov, zdruzenia miestnych samosprav a podnikatelov, r6zne mikroregiény, zdruzenia
miestnych samosprav - sudastou programu je aj propagéacia oblasti a vyuzitie jej turistického
potencidlu. Dalej sa mdzeme bavit o &innosti klastrov, réznych zaujmovych zdruzeni, obcianskych

zdruzeni a podobne. VSetci spoloc¢ne tvoria zaklad aktérov aktivnych v oblasti cestovného ruchu.

Mnoho odvetvi ndrodného hospodarstva je spojenych s cestovnym ruchom. Mézeme hovorit o
priamych a nepriamych (sekundarnych) vézbach na cestovny ruch. Sezdnnost je tieZ atribit,
ktory musime brat do Uvahy, pretoze ovplyvriuje vela pracovnych miest. Tito pracovnici maju
Casto iné povinnosti pocas sezény a mimo sezony alebo v letnej sezéne a v zimnej sezbéne.

Pozrime sa, ktoré odvetvia alebo obchodné aktivity suvisia s cestovnym ruchom.

Priamo spojené s cestovnym ruchom:
e Hotely
e Turisticki sprievodcovia
e Cestovné agentury
o |etiskd a letecké spolocnosti
e Horské zachranné sluzby
e Turistické informacné kancelarie
Nepriamo spojené s cestovhym ruchom:
e Restauracie a kaviarne
e Taxi
e PoziCovne aut
« Sportové a kulttrne podujatia

¢ Vlakova doprava
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o Cestna siet, jej vystavba a Udrzba

e Stavebnd ¢innost

Poskytovanie sluZzieb v cestovnom ruchu je spojené s velkou potrebou zivej prace. Suvisi to s
charakterom ¢innosti podnikov cestovného ruchu, kde prevazuji osobné sluzby so sezénnostou v

cestovnom ruchu a s tym suvisiacimi vykyvmi frekvencie ucastnikov - turistov.

Zamestnanie v cestovnhom ruchu mdze byt primarne a sekundarne. Cestovny ruch ovplyviuje
nielen primarne zamestnanie, t.j. priamo vytvara pracovné prilezitosti, prostrednictvom ktorych
sa priamo uspokojuju potreby zakaznikov, ale vdaka multiplikacnému efektu vytvara aj
sekundarne pracovné miesta, t.j. vytvara pracovné prileZitosti v odvetviach poskytujucich a
sledujlcich rozvoj cestovného ruchu, stavebnictvo, doprava, obchod a sluzby. Na tvorbe

pracovnych miest maju znac¢ny podiel hotely a reStauracie.

Vdaka multiplikacnému efektu vytvori kazdé pracovné miesto 1,5 az 2 pracovné miesta v
nadvazujucich odvetviach. Pri vytvarani pracovnych prilezitosti v cestovhom ruchu je potrebné
vziat do Uvahy, Ze okrem vysokej spotreby Zivej pracovnej sily a jej jediného d&iastoéného
nahradenia technoldgiou je aj jej kapitalova naro¢nost. Na vytvorenie jedného pracovného miesta
v hoteloch alebo reStauraciach je teda potrebné mindt viac ako 30 000 EUR. Kapitalova naro¢nost
na vytvorenie jedného miesta v cestovnom ruchu je preto az 3-krat nizsSia ako v priemysle alebo

polnohospodarstve.

Zamestnanost v cestovnom ruchu vsak Celi niekolkym rizikdm. Sezdénnost ovplyviiuje ekonomiku
cestovného ruchu potrebou Zivej prace, najma pocas letnej a zimnej sezény. To sa najviac
prejavuje v ubytovacich a pohostinskych sluzbach. Kvoli sezdnnym poziadavkam na pracovnu silu
klesd kvalita sluzieb. Pri poskytovani sluzieb pozaduju zamestnavatelia univerzéalne zrucnosti od
pracovnikov, nie od Specialistov. Az 45% pracovnych miest v hotelovych a ubytovacich
zariadeniach nevyZaduje viac ako zakladné vzdelanie alebo instruktdz a Skolenie. To sa javi ako
vyhodné, pretoze na vytvorenie pracovného miesta nie je potrebny profesionalne vyskoleny
personal. To ma vSak nepriaznivy vplyv na kvalitu prace. S rozvojom cestovného ruchu prisli aj
vy$Sie naroky na zamestnancov. MéZzeme hovorit o ,zakladnych zruénostiach®, ktoré su
nevyhnutnou podmienkou pre pracu v cestovnom ruchu. Nevyhnutnymi predpokladmi pre nabor
stdlych a sezénnych zamestnancov sl osobnostné predpoklady ako su Ustretovost, komunikacia
so zakaznikom, zvladanie stresovych situacii a podobne. V zariadeniach poskytujucich sluzby
vy$dieho Standardu zamestndvatelia ¢oraz viac venuju pozornost ,pokrodilym zruénostiam®
svojich zamestnancov. V&c¢Sinou sa jedna o rézne barmanské a baristické kurzy, znalost cudzich

jazykov, skusenosti a odporucania z predchadzajlucich zamestnani.
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Samostatnou kapitolou s mali podnikatelia a zacinajuce podniky priamo alebo nepriamo
sUvisiace s cestovnym ruchom. Turisti sU z roka na rok ¢oraz narocnejsi, a to z hladiska kvality
sluzieb aj kvality svojho ¢asu. SU ochotni mindt viac, ¢o priamo slvisi so zvySovanim Zivotnej

Urovne v regione.

Do cestovného ruchu ¢oraz viac prenikaju slova ako lokalita, ekoldgia a udrzatelnost. Existuje
mnozstvo malych podnikatelov, ktori poskytuji ubytovanie v sukromi, ubytovanie s rodinnou
atmosférou alebo inG pridand hodnotu, ktorl naopak nemodZu poskytovat velké hotely.
Stravovacie zariadenia zd6raznujlce zazitkovld gastrondmiu regionu s novou pridanou hodnotou,

napriklad zazitkova vecera na vrchole hory s jazdou na sneznom skutri.

Tento novy trend podpory malych podnikov a vyrobcov je vSeobecne velmi dobre prijaty a pruzne
na neho reaguje. K celkovému rozmachu prispievaju aj dotacie a podporné schémy, ktoré

vstupuju do cestovného ruchu.

Dalsie vzdeldvanie je podvyZivenou premennou v rozvoji cestovného ruchu. Zamestnavatelia nie
s schopni postarat sa o zvySovanie kvalifikdcie pracovnikov. V sicasnosti neexistuje komplexna
schéma dalsieno vzdeldvania zamestnancov v cestovhom ruchu. Dodavatelia pre segment
HORECA sa snazia tuto medzeru aspor ciastoéne vyplnit organizovanim kurzov pre barmanov,
baristov a servisny persondl. Tu sa vSak stretdvame s cielavedomym vzdeldvanim, ktoré je
zamerané hlavne na predaj konkrétnej polozky. Ide teda skor o podporu predaja vyrobkov ako o

koncepcné vzdelavanie.

Nizke kvalifikacné poZiadavky tieZ ovplyviuju zarobky. Mzdy v ubytovacich a pohostinskych
sluzbach st o 20 - 30% nizSie ako priemerna mzda v narodnom hospodarstve Slovenskej
republiky. Takéto pracovné miesta nie si dostatoCne atraktivne, napriklad z dovodu nizkych
zarobkov. Tuto skutoénost v$ak zmierfiuje skutoénost, Ze nizke zarobky kompenzujd urcité
percento dobrovolnikov, ktori sa v Slovenskej republike vyuZivaju na uUrovni 5 - 10%. Tato

vyhoda je vSak pouzitelna iba v gastronomickom sektore.

Okrem toho, za vySSie uvedenych podmienok, toto odvetvie nie je atraktivne pre zeny (ktoré
tvoria 65% pracovnej sily v turistickom sektore) v dosledku nepriaznivého pracovného casu.
Rozdelenie pracovnych zmien, praca cez sviatky a vikendy, praca do neskorych nocnych hodin
alebo nevyhovujlice pracovné prostredie robia sektor menej atraktivnym. V cestovnom ruchu
najdeme v porovnani s inymi priemyselnymi odvetviami vela malych podnikatelov a Zivnostnikov,

z ktorych mnohi okrem majitela nevytvaraju iné pracovné miesta.
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4.3.Kompetencny profil odbornikov v cestovhom

ruchu

Uchadzadi mozu ziskat vzdelanie pre segment cestovného ruchu na strednej $kole, ktoré je
ukonéené stredodkolskym diplomom alebo pokraovat na univerzitu s bakaldrskym alebo
magisterskym titulom.

Stredoskolské vzdeldvanie ma zvycajne formu denného Stidia v trvani 5 rokov. Stidium sa
ukonduje maturitnou skuskou. V poslednych rokoch sa zadal presadzovat systém dudlneho
vzdeldvania. Tento systém si kladie za ciel’ prepojit vyucovaci proces s redlnymi poziadavkami
trhu, najma so zamestnavatelmi. Podas $tudia $tudenti Uzko spolupracuji so spoloénostami, ako
su hotely, restauracie, stravovacie sluzby alebo klpelné domy, kde sa dozvedia vela praktickych

vedomosti. Po ukonceni Skoly su lepsie pripraveni na zamestnanie v odbore, ktory vystudovali.

Co pre jeho absolventov prinasa stadium na ,hotelovej" strednej $kole? Po

ukonceni tejto skoly su absolventi:

e Schopny vykonavat odborné ¢innosti v hotelovych a redtauraénych sluzbach, vykonavat
prace spojené s riadenim a organizaciou ekonomickych ¢innosti a Cinnosti v hotelovych

zariadeniach restauracného stravovania, spolo¢ného stravovania a doCasného ubytovania

e Schopny vykonavat ekonomické ¢innosti spojené so ziskavanim a spracovanim informacii
v oblasti poskytovania sluzieb, dodavok a predaja, ludskych zdrojov, administrativnheho

riadenia, Uctovnictva

e Ovlada informacné a komunikacné technoldgie, zaklady hospodarskej koreSpondencie a

uctovnictva

e Znalost jedal, napojov, technologickych postupov, pripravy rdznych druhov jedal a
napojov tradicnymi a pokrokovymi metdédami, pozna principy a techniky stolovania,

techniku jednoduchej a zloZitej obsluhy

e Pocas Studia absolvuje 1 400 hodin praktického vycviku, z toho 1 200 hodin odborného
vycviku zameraného na obsluzné schopnosti, pripravu jedal a manazérske schopnosti pri

fungovani spoloc¢nosti cestovného ruchu.

e Obchodné a manuélne zruc¢nosti, je schopny vytvarat podnikatelské plany v predmete

podnikania, je schopny sa orientovat v pravnych normach predmetu podnikania

e Expert prispdsobitelny na pracu v pribuznych odboroch a schopny aplikovat ziskané

vedomosti v praxi
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e VSestranny jazykovy pracovnik (dva cudzie jazyky) v oblasti cestovného ruchu je

pripraveny pokracovat v $tddiu na vysokej Skole.

Po ukonéeni $tudia je mozné pokracovat na univerzite a ziskat vzdelanie s bakaldrskym alebo
magisterskym titulom. Ekonomickd univerzita v Bratislave alebo Paneurdpska vysoka sSkola

ponukajd moznost studovat manazment a marketing cestovného ruchu.

Co prinasa svojim absolventom vysokoskolské stadium? Po ukonéeni $tudia

maju absolventi:

e Ziskané pokrocilé vedomosti z cestovného ruchu, manazmentu, marketingu, ekonomiky,
informatiky, podnikania v cestovhom ruchu, medziludskej a medzi kultirnej komunikacie,

multikultdrnej vychovy, geografie a inych disciplin

e Zastdvat manazérske pozicie v ubytovacich zariadeniach, kapeloch, hoteloch. Absolventi
s schopni riadit velké skupiny ludi zoskupené do réznych odbornych oddeleni v kipeloch

a hoteloch vratane medzinarodnych sieti na vrcholovej a strednej Urovni riadenia.

V poslednych rokoch sa na Slovensku rozsirilo niekolko barmanskych skol a vznikol aj Slovensky
barmansky zvdz. Uspech slovenskych barmanov na svetovej scéne prispel k rozireniu
barmanského remesla. Prestiznu sutaz ,Barman roka" vyhrali Erik Lorincz v roku 2015 a Martin
Huddk v roku 2019 a vdaka tymto osobnostiam z barového sveta bola propagovana praca v

gastrondmii v nasich koncinach a ziskala si dalsich fanusikov.

Zvysovanie hotelovych Standardov a ponuka doplnkovych sluZieb vedd k vyssim mzdam a
zlepseniu pracovného prostredia v cestovnhom ruchu. Stale vSak chyba komplexna koncepcia
ziskavania novych poznatkov, najma implementacia trendov, ktoré sa vo svete stavaju

Standardom, ale zatial' sa k ndm nedostali.

Okrem vysSSie uvedeného formalneho vzdeldvania poskytovaného univerzitami a strednymi
odbornymi $kolami je mozné absolvovat rdzne $kolenia a semindre ponukané sUkromnymi
vzdeldvacimi institliciami a $koliacimi strediskami. Absolvent ziska certifikat, ktory moze byt
akreditovany ministerstvom, ale nie je to rozhodujice. Na zaklade uvedeného certifikatu je

mozné vykondvat uréité profesie, napriklad sprievodcu cestovhym ruchom.
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Zaver

Tento vyskum spoza stola priniesol prehlad o Struktire, trendoch, prilezitostiach,
vyzvach a profile pracovnikov v sektore cestovného ruchu v troch stredomorskych
krajindch (Grécko, Taliansko a Spanielsko) a jednej stredoeurdpskej krajine
(Slovensko). Zistenia z tohto teoretického vyskumu budl slUzit ako zaklad pre

koncepciu a vyvoj skoliaceho kurzu Flexitour.

AZ do vypuknutia pandémii Covid-19 sa cestovanie a cestovny ruch stali jednym z
hlavhych motorov rastu ekonomiky EU a neustdle sa zvy$uju vo forme prispevku
HDP vo vsetkych zucastnenych krajinach. Cestovny ruch predstavoval 30,9% HDP
Grécka, 12% HDP Talianska a 11% HDP v Spanielsku, ¢o su vsetky krajiny s
konsolidovanym a dobre rozvinutym odvetvim cestovného ruchu a obrovskou
rozmanitostou segmentov, ako je zazitkovy cestovny ruch, kultira, gastrondmia,
vyletna turistika, zdravie a kupele, priroda atd’. Tento priaznivy ekonomicky rast sa vsak
realizoval v ramci masového cestovného ruchu, ktory sa vyznacoval pouzivanim
Standardizovanych balikovych produktov a hromadnou spotrebou. Trendy vyvoja v
oblasti cestovania a cestovného ruchu boli pozitivne a stlpaju, najma v oblasti
obchodného cestovného ruchu a organizovania podujati, az do vypuknutia pandémii
Covid-19, ktoré WHO vyhlasila v marci 2020.

Profil pracovnikov v sektore cestovného ruchu je velmi bohaty tak v oblasti
sukromnej, ako aj verejnej sféry. Tato kategoria obsahuje Siroku Skalu profilov, ako su
tvorcovia politik, odbornici v tejto oblasti, cestovné kancelarie, manazéri hotelov,
turisticki sprievodcovia, recepcni, zabavaci, zamestnanci turistickych informacnych
stredisk, ucitelia a Skolitelia v tejto oblasti a dalSie. Tato Studia identifikovala nové,
vznikajuce profily, ktoré zahfmaju cestovnych konzultantov, Specialistov na
reklamacie, copywriterov, vyvojarov Javascript a Phyton. Aj napriek tomu bude
potrebné tieto profily prispdsobit novym poziadavkdm trhu ,po" Covid-19, zniZzovat
a/alebo vyluéovat vyrobky a sluzby a zarovern uvolfiovat nové prilezitosti. V tomto
zmysle budu aplikacie vyuzivajuce georeferencie ponukajuce pridand hodnotu k obsahu
a sluzbam, marketingu socidlnych médii, virtudlnemu cestovaniu a rozpravaniu pribehov

pravdepodobne nahradené niektorymi tradi¢nejSimi prostriedkami.
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RO6zne programy poskytujuce Skolenia Specifické pre dané odvetvie su vo vsSetkych
zUcCastnenych krajinach na vsSetkych Urovniach velmi Uplné. Na Urovni vysokoskolského
vzdelavania obsahuje ponuka odbornej pripravy bakalarske tituly v oblasti cestovného
ruchu, riadenia cestovného ruchu, riadenia volného Casu; Magisterské a doktorandské
programy. Na Urovni programov odborného vzdelavania a pripravy ponuka obsahuje

profesionalne certifikaty, odborné kurzy a seminare o cestovnom ruchu.

Pokial' ide o profily kompetencii, videli sme, Zze v stredomorskej oblasti existuje
niekolko pravnych organov, ktoré vydavaju diplomy a osvedcenia a pocitaju s ramcom
kompetencii obsahujucim pre kazdy profil konkrétne subory zrucnosti. Napriklad zatial
¢o grécky profil rozliSuje medzi kompetenciami a schopnostami; taliansky rozliSuje

medzi profesionalnymi a tematickymi zruénostami.

VSeobecne sa uznava, ze existuju ,zakladné zrucnosti“, ktoré su nevyhnutnou
podmienkou pre pracu v cestovnom ruchu. Nevyhnutnymi predpokladmi pre nabor
stalych a sezénnych zamestnancov sU osobnostné predpoklady, ako napriklad
Ustretovost, komunikacia so zakaznikom, zvladanie stresovych situdcii. V zariadeniach
poskytujlcich sluzby vysSieho Standardu zamestnavatelia ¢oraz viac venuju pozornost
~pokrocilym zruc¢nostiam™ svojich zamestnancov. Patria sem znalosti cudzich

jazykov, propagacné schopnosti a pokrocilé znalosti v oblasti socidlneho marketingu.

Tato Studia odhalila potrebu prijatia alternativnych metéd k masovému cestovnému
ruchu, podpory miestneho rozvoja a miestneho hospodarstva, hospodarskeho rastu a
prosperity, ale s reSpektovanim na Zivotné prostredie a znizovanie hromadnej spotreby.
Tieto alternativy by mohli byt i) skimat zazitkovy cestovny ruch =z
udrzatel'nejSiecho hladiska - alternativou by mohla byt agroturistika; ii)
zabezpedovat inovativhe vyrobky a skdsenosti zamerané na rdézne cielové
skupiny vratane mladeze a starSich ludi; iii) vyvinitf nové spdsoby cestovania,
napriklad vylepsenim virtualnych nastrojov v kombinacii s rozpravanim pribehov. iv)
podporovat odvetvie pri ziskavani novych zruénosti a kompetencii v dbsledku

pandémie Covid-19 a novych poziadaviek odvetvia.
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